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Συνοπτικά στοιχεία Έργου
Το παρόν έργο στοχεύει στην προμήθεια και εγκατάσταση ενός ολοκληρωμένου συστήματος  τεχνολογίας RFID για τη βιβλιοθήκη του Τ.Ε.Ι Θεσσαλίας και τη βιβλιοθήκη του παραρτήματος Καρδίτσας του Τ.Ε.Ι Θεσσαλίας, έτσι ώστε να καλύπτεται το σύνολο των διαχειριστικών αναγκών των βιβλιοθηκών του Τ.Ε.Ι Θεσσαλίας αλλά και να εξασφαλίζεται η μελλοντική ενοποίηση και η διασύνδεση των υπηρεσιών διαχείρισης αυτών των βιβλιοθηκών με την κεντρική δράση Ψηφιακής Σύγκλισης και το κεντροποιημένο (centralized) σύστημα πανελλαδικά. Το παρόν έργο περιλαμβάνει 2 επιμέρους Δράσεις με σκοπό την Αναβάθμιση των διαχειριστικών υπηρεσιών των βιβλιοθηκών που εδρεύουν στη Λάρισα και Καρδίτσα αντίστοιχα, αλλά και την ασφάλεια των τεκμηρίων τους προς δανεισμό. Αναλυτικότερα, περιλαμβάνονται οι ακόλουθες Δράσεις:  
· Δράση 1.1 Προμήθεια ενός Ολοκληρωμένου Συστήματος Τεχνολογίας RFID για τη βιβλιοθήκη του Τ.Ε.Ι Θεσσαλίας στη Λάρισα καθώς και ενός παρόμοιου συστήματος (μικρότερης εμβέλειας αλλά με τις ίδιες λειτουργικότητες) για τη βιβλιοθήκη του Τ.Ε.Ι Θεσσαλίας στην Καρδίτσα.
· Δράση 1.2 Εγκατάσταση του Συστήματος Τεχνολογίας RFID καθώς και μετατροπή της πρότερης τεχνολογίας διαχείρισης με ραβδοκώδικες στη νέα τεχνολογία διαχειριστικών υπηρεσιών για τις ανωτέρω δύο βιβλιοθήκες του Τ.Ε.Ι Θεσσαλίας.
Με την υλοποίηση των δύο παραπάνω Δράσεων, η Κεντρική Βιβλιοθήκη του Τ.Ε.Ι Θεσσαλίας καθώς και η βιβλιοθήκη του παραρτήματος Καρδίτσας φιλοδοξούν να βελτιώσουν τη λειτουργικότητά τους και να εξασφαλίσουν την εύκολη, αυτοματοποιημένη και πρωταρχικά ασφαλή διακίνηση των τεκμηρίων τους. 
Το Ολοκληρωμένο Σύστημα Τεχνολογίας RFID θα εγκατασταθεί στις δύο προαναφερθείσες βιβλιοθήκες και θα ενσωματώσει νέες λειτουργικές δυνατότητες. Περιγραφικά τα βήματα υλοποίησης της εν λόγω δράσης είναι τα εξής:

•
Προμήθεια, εγκατάσταση και παραμετροποίηση μιας λειτουργικής και διεθνώς αναγνωρισμένης αρχιτεκτονικής-RFID πλατφόρμας υλικού και λογισμικού, καθώς και του αναγκαίου παράπλευρου εξοπλισμού που απαιτείται (π.χ. RFID-ετικέτες, πύλες ασφαλείας, σταθμός αυτο-εξυπηρέτησης) για την ολοκλήρωση του συστήματος που θα εγκατασταθεί στις βιβλιοθήκες της Λάρισας και της Καρδίτσας του Τ.Ε.Ι Θεσσαλίας.
•
Μετατροπή του συστήματος διαχείρισης, δανεισμού και επιστροφής για το σύνολο των τεκμηρίων των δύο βιβλιοθηκών από ραβδοκώδικα σε τεχνολογία RFID.
•
Ενοποίηση του νέου συστήματος με το ήδη υπάρχων σύστημα διαχείρισης των βιβλιοθηκών (Horizon) χωρίς να χρειάζεται περαιτέρω αναδιάταξη και παραμετροποίηση του ήδη υπάρχοντος συστήματος.
•
Εγκατάσταση υπηρεσιών ασφάλειας διακίνησης των τεκμηρίων, υπηρεσιών αυτό-εξυπηρέτησης χρηστών (δανεισμός και επιστροφή) εντός της βιβλιοθήκης καθώς και εγκατάσταση και λειτουργία σταθμού επιστροφής τεκμηρίων σε 24-ωρη βάση (για τη βιβλιοθήκη της Λάρισας).
•
Εκπαίδευση στην νέα τεχνολογία υλικού και λογισμικού των μελών της Βιβλιοθήκης, για τις διαδικασίες διαχείρισης της νέας πλατφόρμας, έτσι ώστε να επιτευχθεί η μέγιστη δυνατή αξιοποίηση και βιωσιμότητα των νέων υπηρεσιών βιβλιοθήκης. 

Συνοπτικά ο παρακάτω πίνακας παρουσιάζει τον αριθμό τεκμηρίων που θα περιλαμβάνονται στη νέα τεχνολογία
	ΤΕΚΜΗΡΙΑ ΒΙΒΛΙΟΘΗΚΩΝ
	ΚΕΝΤΡΙΚΗ ΒΙΒΛΙΟΘΗΚΗ ΤΟΥ Τ.Ε.Ι-ΘΕΣΣΑΛΙΑΣ
	ΒΙΒΛΙΟΘΗΚΗ ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ ΚΑΡΔΙΤΣΑΣ

	Τεκμήρια προς μετατροπή από ραβδοκώδικα (barcode)σε RFID
	~57000
	~11000

	Τεκμήρια μη βιβλιοδετημένων τευχών περιοδικών (Κεντρική Βιβλιοθήκη Τ.Ε.Ι Θεσσαλίας και Βιβλιοθήκη παραρτήματος Καρδίτσας) 
	~24000

	Σύνολο Τεκμηρίων
	~92000
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	· Ο.Π.Σ.Β Ολοκληρωμένο Πληροφοριακό Σύστημα Βιβλιοθηκών

· Ε.Δ.Ε.Τ.   Εθνικό Δίκτυο Έρευνας και Τεχνολογίας
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Ευρωπαϊκή Ένωση

· ΕΚΤ    Εθνικό Κέντρο Τεκμηρίωσης
· ΕΠΠΕ Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής του Έργου

· ΕΠ
Επιχειρησιακό Πρόγραμμα
· ΕΣΠΑ
Εθνικό Στρατηγικό Πλαίσιο Αναφοράς

· ΣΤRFID Σύστημα Τεχνολογίας RFID
· ΟΔΕ
Ομάδα Διοίκησης Έργου
· ΨΒ      Ψηφιακή Βιβλιοθήκη

· ΨΣ
Ψηφιακή Σύγκλιση

· ΟΠΣΒ Ολοκληρωμένο Σύστημα Αυτοματοποίησης Βιβλιοθηκών
· ΑΑ   Αναθέτουσα Αρχή
· ISO
International Organization for Standardization

· WS
Web Services



Α1. Περιβάλλον του Έργου
Εμπλεκόμενοι στην υλοποίηση του αντικειμένου του Έργου
Οι εμπλεκόμενοι στην υλοποίηση του έργου είναι οι παρακάτω:

· H Κεντρική Βιβλιοθήκη του Τ.Ε.Ι Θεσσαλίας και η Βιβλιοθήκη του παραρτήματος Καρδίτσας του Τ.Ε.Ι Θεσσαλίας που είναι ο τελικός αποδέκτης του έργου

· Οι φοιτητές και το Επιστημονικό Προσωπικό του Τ.Ε.Ι Θεσσαλίας που κατά κύριο λόγο είναι οι χρήστες του έργου

· Η ΟΔΕ η οποία θα είναι υπεύθυνη για τη διοίκηση του έργου γενικότερα

· Η ΕΛΚΕ του Τ.Ε.Ι Θεσσαλίας που είναι υπεύθυνη για τη διαχείριση του έργου 

· Η επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής του Έργου.

Α1.1.1 Όργανα και Επιτροπές (Διακυβέρνηση του Έργου)
	Για τις ανάγκες υλοποίησης του Έργου της παρούσας Διακήρυξης, και σύμφωνα με τον Κανονισμό Προμηθειών, θα οριστεί από την Αναθέτουσα Αρχή η «Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής Έργου (ΕΠΠΕ)».

Αρμοδιότητα της ΕΠΠΕ αποτελεί η παρακολούθηση της πορείας υλοποίησης και η τμηματική και οριστική παραλαβή του παρόντος Έργου (βλ. παρ. «Διαδικασία Παραλαβής Έργου»).

Το Τ.Ε.Ι Θεσσαλίας θα ορίσει επίσης Επιτελική Επιτροπή, υπεύθυνη για τη διασφάλιση της ευθυγράμμισης του Έργου με τους στόχους του Ιδρύματος, την παρακολούθηση της πορείας του Έργου με υποχρεωτικές μηνιαίες συναντήσεις σε υψηλό επίπεδο με καταγραφή και επικοινωνία προς όλους σχετικές τις αποφάσεις που λαμβάνονται.


Υφιστάμενη κατάσταση (σε σχέση με τις απαιτήσεις του Έργου)

Η βιβλιοθήκη του Τ.Ε.Ι Θεσσαλίας τόσο στη Λάρισα όσο και στο παράρτημα Καρδίτσας διαθέτει σημαντική συλλογή επιστημονικών βιβλίων και χαρτών μεγάλου επιστημονικού εύρους. Διαθέτει ακόμη συλλογές περιοδικών εκδόσεων, οπτικοακουστικό υλικό και ψηφιοποιημένα τεκμήρια. Η αναγκαιότητα της υλοποίησης τεκμηριώνεται επιγραμματικά ως ακολούθως:

1. Προκύπτει ανάγκη για ενιαίο σύστημα διαφύλαξης και διάθεσης του υλικού, που χρησιμοποιείται στο Ίδρυμα καθώς και γενικότερα στην τοπική κοινωνία. Η ποσότητα νέων τεκμηρίων που εισάγεται είναι αυξανόμενη κάθε χρονιά. Επομένως προκύπτει η άμεση ανάγκη διαφύλαξης του υλικού και ένας νέος και πιο αυτοματοποιημένος τρόπος διαχείρισής του.

2. Διαπιστώνεται δυσκολία πρόσβασης των νεώτερων σπουδαστών σε βασικές υπηρεσίες της βιβλιοθήκης,

3. Διαπιστώνεται η ανάγκη βελτίωσης της φιλικότητας και προσβασιμότητας των υπηρεσιών της βιβλιοθήκης προς τον πολίτη και η ανάγκη ενίσχυσής τους.

4. Διαπιστώνεται ότι με τη αύξηση των νέων χρηστών καθώς και με την αύξηση του μεγέθους της συλλογής της Βιβλιοθήκης, έχει αυξηθεί δραματικά ο φόρτος εργασίας του προσωπικού, με κίνδυνο να μειωθεί η ποιότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών.

5. Διαπιστώνεται η χρήση ποικιλίας καρτών για τις διάφορες υπηρεσίες της βιβλιοθήκης (δανεισμός, χρήση φωτοτυπικών και εκτυπωτικών μηχανημάτων), ενώ άλλες κάρτες ή κωδικοί χρησιμοποιούνται σε άλλες υπηρεσίες του ιδρύματος . Προκύπτει η ανάγκη ενιαίας κάρτας πρόσβασης και κωδικού, τόσο στις υπηρεσίες της βιβλιοθήκης όσο και στις λοιπές πληροφοριακές υπηρεσίες.
6. Διαπιστώνονται οι ανάγκες ολοκλήρωσης του συστήματος διαχείρισης της βιβλιοθήκης στα πλαίσια του προγράμματος ψηφιακής σύγκλισης. 

7. Ακόμη είναι εμφανής η έλλειψη εφαρμογής κοινών πολιτικών στην περιγραφική και θεματική καταλογογράφηση από τις βιβλιοθήκες-μέλη του Σ.Ε.Α.Β.

8. Διαπιστώνεται ανάγκη για προώθηση νέων προηγμένων τεχνολογιών είτε αυτές αναφέρονται σε τεχνολογίες RFID είτε αναφέρονται σε διάχυτα συστήματα Web Services.
Α1.1.2 Συνοπτική περιγραφή των υπηρεσιών και της λειτουργίας του Φορέα Λειτουργίας
	Το Τ.Ε.Ι. Θεσσαλίας (Λάρισας) ιδρύθηκε το 1983 (Ν. 1404/83), όπως και όλα τα Τεχνολογικά Εκπαιδευτικά Ιδρύματα της χώρας, όταν καταργήθηκαν τα μέχρι τότε λειτουργούντα Κέντρα Ανώτερης Τεχνικής & Επαγγελματικής Εκπαίδευσης (ΚΑΤΕΕ), και θεσπίσθηκε η βαθμίδα της Τριτοβάθμιας Εκπαίδευσης, στην οποία εντάχθηκαν τα Ανώτατα Εκπαιδευτικά Ιδρύματα (Α.Ε.Ι.) και τα Τ.Ε.Ι..

To 2001 με το Ν. 2916/2001 τα Τ.Ε.Ι. εντάχθηκαν στην Ανώτατη Εκπαίδευση.  Σύμφωνα με το Ν. 3549/2007 η ανώτατη εκπαίδευση αποτελείται από δύο παράλληλους τομείς:

· Τον πανεπιστημιακό τομέα, ο οποίος περιλαμβάνει τα Πανεπιστήμια, Πολυτεχνεία και την Σχολή Καλών Τεχνών, και
· Τον τεχνολογικό τομέα, ο οποίος περιλαμβάνει τα Τεχνολογικά Εκπαιδευτικά Ιδρύματα (Τ.Ε.Ι.) και την Ανώτατη Σχολή Παιδαγωγικής & Τεχνολογικής Εκπαίδευσης.

Τα Τ.Ε.Ι. είναι Νομικά Πρόσωπα Δημοσίου Δικαίου (Ν.Π.Δ.Δ.) πλήρως αυτοδιοικούμενα Ανώτατα Εκπαιδευτικά Ιδρύματα, κατά το άρθρο 16, παράγραφος 5 του Συντάγματος.

Η Διοίκηση (Πρόεδρος, Αντιπρόεδροι, Διευθυντές Σχολών, Προϊστάμενοι Τμημάτων, κλπ.) εκλέγεται από τα μέλη της Ακαδημαϊκής Κοινότητας κάθε ιδρύματος για μια καθορισμένη θητεία.

Οι Συνελεύσεις κάθε ιδρύματος ψηφίζουν τον Εσωτερικό Κανονισμό Σπουδών που περιλαμβάνει τους βασικούς κανόνες που διέπουν αντιστοίχως τη λειτουργία του ιδρύματος, τις αρμοδιότητες των οργάνων διοίκησης καθώς και τις σπουδές σήμερα στα Τ.Ε.Ι. στην Ελλάδα.

Η βασική Ακαδημαϊκή Μονάδα είναι το Τμήμα το οποίο χορηγεί τα αντίστοιχα Πτυχία στους σπουδαστές μετά την επιτυχή ολοκλήρωση των σπουδών σε αυτό. Η διοίκηση του ιδρύματος ασκείται από μονομελή και συλλογικά όργανα. Ανώτατο όργανο διοίκησης του Ιδρύματος είναι η Συνέλευση του Τ.Ε.Ι. όπου συμμετέχουν όλα τα όργανα διοίκησης του Ιδρύματος από του Προϊσταμένου του Τμήματος και άνω καθώς και εκπρόσωποι των σπουδαστών. Οι Διευθυντές των Σχολών με τον Πρόεδρο και τους Αντιπρόεδρους του Ιδρύματος και ένα εκπρόσωπο των σπουδαστών συγκροτούν το Συμβούλιο του Τ.Ε.Ι.. Οι Προϊστάμενοι των Τμημάτων με τον Διευθυντή Σχολής και ένα εκπρόσωπο των σπουδαστών συγκροτούν το Συμβούλιο της Σχολής. 

Ανώτατο όργανο διοίκησης του Τμήματος είναι η Γενική Συνέλευση του Τμήματος που απαρτίζεται από το Εκπαιδευτικό Προσωπικό και εκπροσώπους των σπουδαστών. Το Τμήμα όσον αφορά στη διανομή των γνωστικών αντικειμένων, διαιρείται σε Τομείς, οι οποίοι συντονίζονται στο εκπαιδευτικό έργο από τους Υπεύθυνους Τομέων. Ο Προϊστάμενος του Τμήματος με τους Υπεύθυνους Τομέων και ένα εκπρόσωπο των σπουδαστών συγκροτεί το Συμβούλιο του Τμήματος. Εκπρόσωποι των σπουδαστών μετέχουν με κανονικό δικαίωμα ψήφου σε όλα τα όργανα διοίκησης και στα εκλεκτορικά σώματα εκλογής οργάνων διοίκησης.
Δύο βασικά ζητήματα που απασχολούν ιδιαίτερα την Κεντρική Βιβλιοθήκη του Τ.Ε.Ι Θεσσαλίας και τη Βιβλιοθήκη του παραρτήματος Καρδίτσας οι οποίες διαθέτουν μεγάλες συλλογές τεκμηρίων, είναι η απογραφή και η ασφάλεια του υλικού προς δανεισμό. Τα τελευταία χρόνια επίσης έχουν αυξηθεί σημαντικά τα παρεχόμενα προπτυχιακά και μεταπτυχιακά προγράμματα σπουδών το Τ.Ε.Ι Θεσσαλίας με αποτέλεσμα τόσο την αύξηση της αποθήκευσης των τεκμηρίων δανεισμού όσο και την αύξηση των χρηστών της βιβλιοθήκης, γεγονότα τα οποία δεν συνοδεύτηκαν με ταυτόχρονη αύξηση του προσωπικού. Αυτό είχε σαν αποτέλεσμα τη σημαντική αύξηση του αριθμού των δανεισμών του υλικού της βιβλιοθήκης και κατά συνέπεια την ανάγκη για απασχόληση μεγαλύτερου αριθμού προσωπικού σε αυτή τη δραστηριότητα. 
Επιπροσθέτως η υφιστάμενη διαδικασία αποθήκευσης, καταλογογράφησης, θεματικής ευρετηρίασης κ.λπ., προϋποθέτει τη χρήση τεχνολογίας barcode, εισαγωγής των τεκμηρίων στο βιβλίο εισαγωγής, εισαγωγή στον κατάλογο και άλλες επιμέρους δραστηριότητες οι οποίες είναι χρονοβόρες και χρειάζονται την απασχόληση μεγάλου αριθμού υπαλλήλων. Πρέπει επίσης να συνυπολογίσουμε τις επιπρόσθετες δυσκολίες που δημιουργήθηκαν λόγω της αύξησης των χρηστών της βιβλιοθήκης. Αυτό είχε ως αποτέλεσμα την δυσκολία απογραφής των τεκμηρίων και κατέστησε αδύνατο τον εντοπισμό των τεκμηρίων σε περιπτώσεις που οι χρήστες τοποθετούν τα τεκμήρια σε λάθος ράφι.

Η τεχνολογία ταυτοποίησης μέσω ραδιοσυχνοτήτων RFID μπορεί να μειώσει δραματικά τους χρόνους εξυπηρέτησης των διαδικασιών απογραφής και των διαδικασιών εντοπισμού τεκμηρίων. Επιπρόσθετα, η τεχνολογία RFID στις βιβλιοθήκες του φορέα θα δώσει τη δυνατότητα αυτοεξυπηρέτησης των χρηστών μέσω του αυτόματου δανεισμού και μέσω της αυτόματης διαδικασίας επιστροφής υλικού ενώ παράλληλα σε σχέση με την τεχνολογία barcode είναι τεχνικά δυνατός ο ταυτόχρονος δανεισμός και η επιστροφή πολλών τεκμηρίων, κάτι που επιταχύνει αρκετά τους χρόνους εξυπηρέτησης χρηστών.  
Η παρεχόμενη δυνατότητα αυτοεξυπηρέτησης των χρηστών σε συνδυασμό με τη δυνατότητα χ\γρήγορης και αποτελεσματικής απογραφής ή/και εντοπισμού των τεκμηρίων αφ’ ενός μεν συμβάλλει στην ταχύτερη εξυπηρέτηση χρηστών, αφ’ ετέρου επιτρέπει στη Βιβλιοθήκη να κάνει αποτελεσματικότερη χρήση του διαθέσιμου χρόνου του προσωπικού της, καθώς μέλη του που απασχολούνται στο δανεισμό, την επιστροφή και τον έλεγχο του υλικού μπορούν πλέον να απασχολούνται σε άλλες πιο παραγωγικές εργασίες. 


Α1.1.3 Οργανωτική Δομή και Στελέχωση του Φορέα
	Το ανθρώπινο δυναμικό του Τ.Ε.Ι. περιλαμβάνει το Εκπαιδευτικό Προσωπικό (ΕΠ), το διοικητικό προσωπικό και το τεχνικό προσωπικό.  Το Εκπαιδευτικό Προσωπικό, που ασκεί το κύριο διδακτικό και ερευνητικό έργο, διακρίνεται σε τέσσερις βαθμίδες μονίμου προσωπικού και το ειδικό διδακτικό προσωπικό (Ε.ΔΙ.Π), και σε δύο βαθμίδες προσωπικού με σύμβαση εργασίας ιδιωτικού δικαίου ορισμένου χρόνου.

Οι βαθμίδες μονίμου εκπαιδευτικού προσωπικού είναι Καθηγητής, Αναπληρωτής Καθηγητής, Επίκουρος Καθηγητής και Καθηγητής Εφαρμογών. Τα Τμήματα στελεχώνονται και με έκτακτο εκπαιδευτικό προσωπικό των βαθμίδων Επιστημονικού και Εργαστηριακού Συνεργάτη ανάλογα με τις ανάγκες υλοποίησης του προγράμματος σπουδών.

Η αναλογία μόνιμου Εκπαιδευτικού Προσωπικού και προσωπικού με σύμβαση είναι περίπου 30% - 70% σε όλο το ίδρυμα. Τα Εργαστήρια των Τμημάτων στελεχώνονται επίσης με μόνιμους υπαλλήλους των βαθμίδων Ειδικού Τεχνικού Προσωπικού (Ε.Τ.Π.) και Εργαστηριακού Διδακτικού Προσωπικού (ΕΡ.ΔΙ.Π.)
Ακαδημαϊκό Οργανόγραμμα του Τ.Ε.Ι. Θεσσαλίας
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Οργανωτική Δομή της Υπηρεσίας Βιβλιοθήκης τους Τ.Ε.Ι.  Θεσσαλίας
Η Υπηρεσία Βιβλιοθήκης σύμφωνα με τον Οργανισμό Διοικητικών Υπηρεσιών του Τ.Ε.Ι Θεσσαλίας (ΠΔ 362/2002), αποτελεί Ενιαία και Αποκεντρωμένη Υπηρεσία η οποία από διοικητική άποψη αντιστοιχεί σε Αυτοτελές Τμήμα με τίτλο: Τμήμα Εκδόσεων και Βιβλιοθήκης. 
Το Αυτοτελές Τμήμα Εκδόσεων και Βιβλιοθήκης αποτελείται από: 

1. Κεντρική Βιβλιοθήκη

2. Τμήμα Εκδόσεων

3. Βιβλιοθήκη Παραρτήματος  Καρδίτσας  

4. Βιβλιοθήκη Παραρτήματος Τρικάλων. 

Αποστολή του έργου της βιβλιοθήκης είναι η παροχή πληροφόρησης σε κάθε ενδιαφερόμενο, η υποστήριξη και προώθηση των τρεχόντων ή και προβλεπόμενων διδακτικών, εκπαιδευτικών και ερευνητικών δραστηριοτήτων του Τ.Ε.Ι. σε προπτυχιακό και μεταπτυχιακό επίπεδο, και των προγραμμάτων συνεργασίας του Ιδρύματος με διαφόρους φορείς της ευρύτερης περιοχής.

Επίσης η υποστήριξη της γενικότερης πολιτικής του Ιδρύματος για την πνευματική και πολιτιστική ανάπτυξη και η υποστήριξη σε τεχνικά θέματα και θέματα ειδικού ενδιαφέροντος στα επιστημονικά αντικείμενα που καλύπτουν τα Τμήματα του Τ.Ε.Ι. και όλης της ευρύτερης περιοχής Θεσσαλίας σαν η μόνη τεχνική βιβλιοθήκη της περιοχής.  

Η βιβλιοθήκη του Τ.Ε.Ι. Θεσσαλίας αποτελεί μέλος της Κοινοπραξίας των Ακαδημαϊκών Βιβλιοθηκών και συνεργάζεται με τα υπόλοιπα μέλη του δικτύου. Η βιβλιοθήκη υποστηρίχθηκε οικονομικά από τα ευρωπαϊκά προγράμματα του Β και Γ Κοινοτικού Πλαισίου Στήριξης. Η Βιβλιοθήκη του Τ.Ε.Ι. Θεσσαλίας από το 2009 στεγάζεται σε νέο κτήριο 2.800 περίπου τετραγωνικών μέτρων σύγχρονων προδιαγραφών. Διαθέτει: 2 βιβλιοστάσια, 1 αναγνωστήριο (κλασικό και ηλεκτρονικό), 2 αίθουσες τηλεδιασκέψεων, 1 εργαστήριο Η/Υ, χώρο αρχειακής συλλογής, εκθεσιακό χώρο, ειδικός χώρος εξοπλισμένος για ΑμεΑ, γραφεία προσωπικού καθώς και αρκετούς βοηθητικούς χώρους. Διαθέτει δύο παραρτήματα (Καρδίτσα και Τρίκαλα) για την εξυπηρέτηση απομακρυσμένων σχολών. Λόγω του μεγέθους του Ιδρύματος εξυπηρετεί μεγάλο αριθμό φοιτητών και καθηγητών, επιστημονικούς συνεργάτες και ερευνητές που αποτελούν μέλη της ακαδημαϊκής κοινότητας καθώς και εξωτερικούς χρήστες από την ευρύτερη κοινωνία της Λάρισας.

Η Βιβλιοθήκη είναι οργανωμένη σε 9 τμήματα: 

(Μέχρι να εγκριθεί ο Οργανισμός του Τ.Ε.Ι., τα παρακάτω τμήματα δεν αποτελούν οργανικές μονάδες της Βιβλιοθήκης, αλλά στους υπαλλήλους της γίνεται κατανομή των αντίστοιχων σε κάθε Τμήμα αρμοδιοτήτων)

1. τμήμα Δημοσίων Σχέσεων  

2. τμήμα Προσκτήσεων και Γραμματειακής και Διοικητικής Υποστήριξης
3. τμήμα Τεχνικής Επεξεργασίας Υλικού
4. τμήμα Υπηρεσιών προς τους Χρήστες
5. τμήμα Μηχανοργάνωσης και Δικτύωσης
6. τμήμα Περιοδικών Εκδόσεων
7. τμήμα Εργαστηρίου Η/Υ

8. τμήμα Αποδελτίωσης και Τεκμηρίωσης Εργασιών (Γκρίζας Βιβλιογραφίας)
Στην Κεντρική Βιβλιοθήκη του Τ.Ε.Ι. Θεσσαλίας απασχολούνται 9 βιβλιοθηκονόμοι, 1 Διοικητικός, 1 τεχνικός και στο παράρτημα Καρδίτσας 2 βιβλιοθηκονόμοι.


Α1.1.4 Ανάλυση υποδομών Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών
	Στο πλαίσιο του παρόντος έργου, προβλέπεται η προμήθεια, εγκατάσταση και παραμετροποίηση  μιας πλατφόρμας τεχνολογίας RFID και ενός συνοδευτικού πληροφοριακού συστήματος (ΣΠΣ) για τη λειτουργία και τη διαχείριση της βιβλιοθήκης, την ασφάλεια των τεκμηρίων δανεισμού και την αυτοματοποιημένη διαδικασία δανεισμού και επιστροφής τους. Το Σύστημα Τεχνολογίας RFID (ΣΤRFID) θα εγκατασταθεί σε χώρους της βιβλιοθήκης τόσο της Λάρισας όσο και της Καρδίτσας του Ιδρύματος, που θα υποδειχθούν στον ανάδοχο. Το ΣΤRFID θα περιλαμβάνει το σύνολο του εξοπλισμού (υλικού και λογισμικού) που προσδιορίζονται από την παρούσα.
Οι υφιστάμενες υποδομές ΤΠΕ (υλικό, λογισμικό, δικτυακές υποδομές, κέντρο δεδομένων κ.λπ.) που σχετίζονται με το φυσικό αντικείμενο του διαγωνισμού είναι:

Α. Ηλεκτρομαγνητικές πύλες για την προστασία των τεκμηρίων από κλοπές: Ο εξοπλισμός αυτός θα αντικατασταθεί με ειδικές πύλες RFID οι οποίες κάνουν αυτόματο έλεγχο κατά κλοπής τεκμηρίων. Προβλέπεται η προμήθεια δύο τέτοιων πυλών, διαφορετικών διαστάσεων, για τη χρήση τους στην κεντρική βιβλιοθήκη του Τ.Ε.Ι-Θεσσαλίας και τη βιβλιοθήκη του παραρτήματος Καρδίτσας.

Β. ILS Horizon : Τα υπάρχον σύστημα αυτοματοποίησης / καταλογογράφησης με το οποίο θα πρέπει να επικοινωνούν οι νέες υπηρεσίες RFID με ευθύνη του αναδόχου του διαγωνισμού.

Γ. Εξοπλισμός και Λογισμικό υπό προμήθεια και εγκατάσταση : Ο υπό προμήθεια εξοπλισμός και το λογισμικό που θα τον συνοδεύει είναι ο εξής:
1. Εξοπλισμός και Λογισμικό RFID. Αυτό περιλαμβάνει:

2. Ετικέτες RFID

3. Σταθμούς Εργασίας Βιβλιοθηκονόμου/προσωπικού βιβλιοθήκης

4. Φορητός Σαρωτής RFID

5. Σύστημα αυτόματου δανεισμού

6. RFID Πύλες Ασφαλείας
7. RFID σταθμός αυτόματης επιστροφής τεκμηρίων βιβλιοθήκης 24ης βάσης (χωρίς μηχανισμό ταξινόμησης).
8. Λογισμικό που συνοδεύει το ανωτέρω σύστημα τεχνολογίας RFID
9. Λογισμικό  που θα χρησιμοποιηθεί για την ενσωμάτωσή του νέου συστήματος στο ήδη υφιστάμενο διαχειριστικό σύστημα της βιβλιοθήκης.

Δ. Υπάρχον Εξοπλισμός και Υποδομές : Το Τ.Ε.Ι-Θεσσαλίας διαθέτει σύγχρονη υποδομή δικτύου δεδομένων με Gigabit Ethernet Switches στο κτήριο της κεντρικής βιβλιοθήκης και στο κτήριο της βιβλιοθήκης του παραρτήματος Καρδίτσας. Επίσης κάθε κτήριο του ιδρύματος συνδέεται στο Μητροπολιτικό Δίκτυο Οπτικών Ινών της κάθε πόλης με ταχύτητες διάδοσης πληροφορίας έως 1Gbps. Τέλος το ίδρυμα συνδέεται στο Internet μέσω του Εθνικού Δικτύου Έρευνας και Τεχνολογίας (ΕΔΕΤ) με πολλαπλές συνδέσεις ταχύτητας 1Gbps η κάθε μία. Σήμερα, το αυτοματοποιημένο σύστημα της βιβλιοθήκης Horizon εξυπηρετεί επίσης και το παράρτημα Καρδίτσας και φιλοξενείται σε ένα φυσικό εξυπηρετητή.


Α1.1.5  Επίπεδο Ωριμότητας του παρόντος Έργου
Το Τ.Ε.Ι Θεσσαλίας διαθέτει μηχανισμούς καταλογογράφησης αλλά δεν έχει εγκαταστήσει τοπικά ούτε διαχειρίζεται ένα σύστημα αυτόματης διαδικασίας δανεισμού ή επιστροφής τεκμηρίων δανεισμού με σκοπό την ευκολότερη διαχείριση της συλλογής της βιβλιοθήκης και στις δύο πόλεις. Ωστόσο, έχει αναπτυχθεί εντός των βιβλιοθηκών του Ιδρύματος μια ισχυρή υπολογιστική υποδομή με σκοπό την υποστήριξη της εισαγωγής νέων τεκμηρίων, της διαδικασίας δανεισμού και επιστροφής τους κ.λπ. η οποία έχει βέβαια ως προαπαιτούμενο την φυσική παρουσία και την ενεργοποίηση του προσωπικού της βιβλιοθήκης σε κάθε μια από τις παραπάνω φάσεις. Επιπλέον, το προσωπικό της Κεντρικής Βιβλιοθήκης του Τ.Ε.Ι Θεσσαλίας αν και είναι ήδη εξοικειωμένο με την χρήση του ήδη υφιστάμενου συστήματος διαχείρισης της συλλογής είναι επιφορτισμένο τόσο με τις διαδικασίες νέων εισαγωγών όσο και με τις διαδικασίες δανεισμού και επιστροφής των τεκμηρίων της συλλογής εξασφαλίζοντας συγχρόνως την ασφαλή διακίνησή τους με εργασίες τοποθέτησης αντικλεπτικών μηχανισμών. 

Α2. Αντικείμενο, στόχοι και κρίσιμοι παράγοντες επιτυχίας του Έργου
Αντικείμενο του Έργου
Το βασικό αντικείμενο του έργου είναι η προμήθεια και εγκατάσταση ενός ολοκληρωμένου συστήματος τεχνολογίας RFID για την αυτοματοποίηση των βιβλιοθηκονομικών διαδικασιών της Κεντρικής Βιβλιοθήκης του Τ.Ε.Ι Θεσσαλίας και της Βιβλιοθήκης του παραρτήματος Καρδίτσας του Τ.Ε.Ι Θεσσαλίας. Οι βιβλιοθηκονομικές διαδικασίες αφορούν:

· την εισαγωγή νέων τεκμηρίων στη συλλογή των δύο βιβλιοθηκών, 
· την διαδικασία δανεισμού των τεκμηρίων της συλλογής, 
· την διαδικασία επιστροφής των τεκμηρίων της συλλογής από τους χρήστες της βιβλιοθήκης, είτε αυτή γίνεται εντός του χώρου της βιβλιοθήκης είτε σε 24-ωρη βάση. 

· την ασφαλή διακίνηση των τεκμηρίων από τους χρήστες της κάθε βιβλιοθήκης και την

· ενοποίηση του προτεινόμενου συστήματος με το ήδη υφιστάμενο σύστημα διαχείρισης χωρίς περαιτέρω παραμετροποίηση ή μετατροπή του παλαιότερου συστήματος με την εισαγωγή του νέου.  

Ένα ολοκληρωμένο σύστημα τεχνολογίας RFID (Radio Frequency IDentification) είναι ένα επικουρικό στο σύστημα καταλογογράφησης και ταξινόμησης της συλλογής σύστημα το οποίο με τη χρήση  ασύρματης εκπομπής ηλεκτρομαγνητικών κυμάτων ραδιοσυχνοτήτων και χωρίς να υπάρχει ανάγκη επαφής (από απόσταση λειτουργία) μπορούν να μεταφερθούν στοιχεία και πληροφορίες  από μια ετικέτα RFID η οποία είναι προσκολλημένη σε κάποιο αντικείμενο με σκοπό την αυτόματη τεκμηρίωσή του. Η ετικέτα περιέχει ηλεκτρονικά αποθηκευμένες πληροφορίες που μπορούν να διαβαστούν από μέχρι μερικά εκατοστά έως και μερικά μέτρα μακριά. Αντίθετα από την τεχνολογία ραβδοκωδίκων (barcode), η ετικέτα RFID δεν είναι απαραίτητο να βρίσκεται στην ευθεία θέας του αναγνώστη και μπορεί να ενσωματωθεί σε κάποιο αντικείμενο.

Η ανάγκη ενσωμάτωσης της τεχνολογίας RFID σε συστήματα διαχείρισης βιβλιοθηκών θεωρείται λοιπόν επιτακτική δεδομένων των παρακάτω πλεονεκτημάτων σε σχέση με την υπάρχουσα τεχνολογία barcode:

· Η χρήση RFID μειώνει το χρονικό διάστημα που απαιτείται για να εκτελεστούν οι διαδικασίες συνδιαλλαγών με τους χρήστες σε μια βιβλιοθήκη. Η σημαντικότερη χρονική αποταμίευση αποδίδεται στο γεγονός ότι οι πληροφορίες μπορούν να διαβαστούν από τις ετικέτες RFID γρηγορότερα απ' ότι από τους ραβδοκώδικες και ότι οι πληροφορίες περισσότερων του ενός τεκμηρίων μπορούν να διαβαστούν συγχρόνως. 
· Όσον αφορά την διεκπεραίωση μιας συναλλαγής από το προσωπικό της βιβλιοθήκης αυτή μπορεί να γίνει σε ελάχιστο χρονικό διάστημα μιας και ελαχιστοποιείται ή εκμηδενίζεται η πληροφορία που πρέπει να πληκτρολογήσει ο χρήστης του συστήματος.

· Οι αναγνώστες RFID είναι ιδιαίτερα αξιόπιστοι. Τα συστήματα βιβλιοθηκών RFID έχουν προσεγγίσει το 100% ποσοστό ανίχνευσης τεκμηρίων  ετικέτες RFID.

· Ένα μοναδικό πλεονέκτημα των συστημάτων RFID είναι η δυνατότητά τους να ανιχνεύσουν τα βιβλία στα ράφια χωρίς αυτά να χρειάζεται να μετακινηθούν. Ένας φορητός αναγνώστης καταλόγων μπορεί να κινηθεί γρήγορα ανάμεσα στα ράφια της βιβλιοθήκης και να διαβάσει όλες τις πληροφορίες προσδιορισμού κάθε τεκμηρίου της συλλογής. Χρησιμοποιώντας τη ασύρματη τεχνολογία, είναι δυνατό όχι μόνο να ενημερωθεί ο βιβλιοθηκονομικός κατάλογος, αλλά και να προσδιοριστούν επιμέρους στοιχεία που αφορούν ερωτήσεις (Queries) που μπορούν να γίνουν στη βάση δεδομένων της βιβλιοθήκης

· Μια άλλη εφαρμογή της τεχνολογίας RFID είναι η αυτοματοποιημένη διαχείριση των τεκμηρίων της συλλογής. Αυτή περιλαμβάνει το υποσύστημα μεταφοράς και ταξινόμησης τα οποία μπορούν να μετακινήσουν τα διάφορα τεκμήρια της συλλογής και να τα ταξινομήσουν ανά κατηγορία σε χωριστούς κάδους. Αυτό μειώνει σημαντικά το χρόνο που σπαταλείται από το  προσωπικό που αφορά την επανατοποθέτηση των τεκμηρίων στο ράφι.
Σκοπιμότητα και αναμενόμενα οφέλη

Μέσα από την υλοποίηση του προτεινόμενου έργου θα πραγματοποιηθεί η αναβάθμιση των υπηρεσιών βιβλιοθήκης του Τ.Ε.Ι Θεσσαλίας. Η αναβάθμιση θα έχει σημαντικά οφέλη αναφορικά με τη καλύτερη διαφύλαξη των τεκμηρίων της βιβλιοθήκης του Τ.Ε.Ι Θεσσαλίας, καθώς και την καλύτερη διαχείρισή τους,  εντός και εκτός του ιδρύματος. Η αναβάθμιση των υπηρεσιών βιβλιοθήκης του Τ.Ε.Ι Θεσσαλίας επίσης θα έχει άμεσο αντίκτυπο τόσο στους χρήστες της βιβλιοθήκης όσο και στο προσωπικό που εργάζεται σε αυτή, αφού αφενός θα είναι εφικτή η ευκολότερη εξυπηρέτηση των χρηστών και αφετέρου χρονικά προσοδοφόρα η εργασία του προσωπικού της. Η εγκατάσταση ενός συστήματος RFID  θα επιφέρει σημαντικά οφέλη στη βιβλιοθήκη του Τ.Ε.Ι Θεσσαλίας καθώς και γενικότερα σε ένα ακαδημαϊκό Ίδρυμα όπως το Τ.Ε.Ι Θεσσαλίας. Ένα τέτοιο σύστημα, λοιπόν, αναμένεται να:

· αυξήσει την προβολή της βιβλιοθήκης εντός Τ.Ε.Ι Θεσσαλίας αλλά και στο ευρύτερο κοινό των χρηστών τόσο στην πόλη της Λάρισας όσο και στην πόλη της Καρδίτσας.
· προβάλει το Τ.Ε.Ι-Θεσσαλίας δίνοντας μια πιο πλήρη εικόνα του σε μελλοντικούς φοιτητές και προσωπικό, αλλά και σε πιθανούς συνεργάτες και ερευνητές.

· επιφέρει την βέλτιστη διαχείριση των τεκμηρίων της βιβλιοθήκης με τον πλέον διεθνώς αναγνωρισμένο τρόπο.
· συμβάλει στην προσέλκυση ερευνητικών επιχορηγήσεων και στην σύσταση κοινοπραξιών για την συμμετοχή σε μεγάλα ερευνητικά έργα μέσω του προγράμματος ψηφιακής σύγκλισης.
· ενισχύσει την συνεργασία μεταξύ ερευνητών διαφορετικών Ιδρυμάτων καθώς και την διεπιστημονική έρευνα μέσω του προγράμματος ψηφιακής σύγκλισης.
· παρέχει στους φοιτητές τον πλέον ευκολότερο τρόπο πρόσβασης στη συλλογή τεκμηρίων της βιβλιοθήκης.
· αποτελέσει βάση για την παροχή μελλοντικών υπηρεσιών προστιθέμενης αξίας που μπορούν να ενσωματωθούν, όπως για παράδειγμα, πρόσβαση σε υλικό με δανεισμό επί πληρωμή, άμεση αναζήτηση υλικού  κ.λπ.
· επηρεάσει σημαντικά προς το βέλτιστο το ποσοστό των πολιτών που θα χρησιμοποιεί τις προτεινόμενες υπηρεσίες που θα είναι ηλεκτρονικά διαθέσιμες. Στόχος του υποέργου είναι να αυξήσει σημαντικά τον συγκεκριμένο Δείκτη Αποτελέσματος σε ποσοστά της τάξεως έως και 50% μιας και η αυτοματοποίηση του δανεισμού και της επιστροφής τεκμηρίων στη βιβλιοθήκη θα παρέχει ταχεία εξυπηρέτηση στους χρήστες.
Στόχοι και Έκταση του Έργου
Το παρόν έργο περιλαμβάνει 2 επιμέρους Δράσεις με σκοπό την Αναβάθμιση των διαχειριστικών υπηρεσιών των βιβλιοθηκών που εδρεύουν στη Λάρισα και Καρδίτσα αντίστοιχα, αλλά και την ασφάλεια των τεκμηρίων τους προς δανεισμό. Αναλυτικότερα, περιλαμβάνονται οι ακόλουθες Δράσεις: 

· Δράση 1. Προμήθεια ενός Ολοκληρωμένου Συστήματος Τεχνολογίας RFID για τη βιβλιοθήκη του Τ.Ε.Ι Θεσσαλίας στη Λάρισα καθώς και ενός παρόμοιου συστήματος (μικρότερης εμβέλειας αλλά με τις ίδιες λειτουργικότητες) για τη βιβλιοθήκη του Τ.Ε.Ι Θεσσαλίας στην Καρδίτσα.

· Δράση 2. Εγκατάσταση του Συστήματος Τεχνολογίας RFID καθώς και μετατροπή της πρότερης τεχνολογίας διαχείρισης με ραβδοκώδικες στη νέα τεχνολογία διαχειριστικών υπηρεσιών για τις ανωτέρω δύο βιβλιοθήκες του Τ.Ε.Ι Θεσσαλίας.
Οι βασικοί στόχοι του έργου είναι οι εξής:

· Στόχος 1ος: Η ασφαλέστερη διαχείριση τεκμηρίων. Αναμένεται μετά την περάτωσή του το σύστημα να αποτελέσει την πλέον ενδεδειγμένη λύση σε ότι αφορά την ασφαλή φύλαξη των τεκμηρίων.
· Στόχος 2ος: Η άμεση απογραφή των στοιχείων της συλλογής. Σε αντίθετες περιπτώσεις μια τέτοια διαδικασία είναι τόσο χρονοβόρα που πολλές φορές μπορεί να επιβάλλει και τη μη παροχή υπηρεσιών για κάποιο χρονικό διάστημα.

· Στόχος 3ος: Η αυτοματοποίηση των διαδικασιών και η μείωση του λειτουργικού κόστους Ιδρύματος.

· Στόχος 4ος: Η βελτίωση της αποτελεσματικότητας των διαδικασιών διαχείρισης αποθεμάτων της βιβλιοθήκης του Τ.Ε.Ι Θεσσαλίας.

· Στόχος 5ος: Η ανάπτυξη υπηρεσιών προστιθέμενης αξίας προς τους τελικούς χρήστες της βιβλιοθήκης του Τ.Ε.Ι Θεσσαλίας.
Μετρήσιμοι Στόχοι 

	Μετρήσιμος Στόχος
	Τιμή

	Μετατροπή τεκμηρίων από ραβδοκώδικα (barcode) σε RFID κατά το πρώτο έτος παραγωγικής λειτουργίας του συστήματος 
	>95% των  τεκμηρίων

	Αριθμός χρηστών με κάρτες RFID κατά το πρώτο έτος παραγωγικής λειτουργίας του συστήματος
	>70% των δυνητικών χρηστών

	 Αριθμός εφαρμογών πολλαπλής πρόσβασης στις υπηρεσίες Βιβλιοθήκης 
	4

	Συνολικό υλικό με το πέρας του έργου στο σύστημα τεχνολογίας RFID
	>90000 τεκμήρια  


Κρίσιμοι παράγοντες επιτυχίας του Έργου
	Κρίσιμος Παράγοντας Επιτυχίας

	Τύπος

	Σχετικές Ενέργειες Αντιμετώπισης

	1) Έγκαιρη διενέργεια και αξιολόγηση διαγωνισμού προμήθειας

	Δ

	Έγκαιρη λήψη αποφάσεων από Επιτροπή Ερευνών, Έγκαιρη διενέργειας και αξιολόγησης διαγωνισμού


β) Ορισμός ικανού σχήματος και διαδικασιών διοίκησης του έργου από πλευράς αναδόχου, με ξεκάθαρο οργανόγ
	ραμμα, αρμοδιότητες, επικοινωνία και επάρκεια


	2) Αξιόπιστο τελικό προϊόν

	Τ
	Πλήρης εναρμόνιση προσφερόμενων υπηρεσιών με τις ζητούμενες ελάχιστες προδιαγραφές, εμπειρία του αναδόχου, χρήση ώριμων τεχνολογιών σήμανσηςRFIDκαι ασφάλειας.

	3) Συνέργεια με το Ο.Π.Σ.Β.

	Τ, Δ

	Συμμόρφωση με τις απαιτήσεις της κεντρικής δράσης του Ο.Π.Σ.Β., σε επίπεδο τεχνολογιών, σήμανσης ασφάλειας και διαχείρισης τεκμηρίων καθώς και διαλειτουργικότητας που υιοθετεί. 



	Πίνακας 1: Κρίσιμοι Παράγοντες Επιτυχίας του Έργου


Α3.  Λειτουργικές και Τεχνικές προδιαγραφές Έργου
Ηλεκτρονικές Υπηρεσίες
Αναφορικά με το έργο για το ολοκληρωμένο σύστημα τεχνολογίας RFID, θα αυτοματοποιηθούν οι παρακάτω διαδικασίες ώστε αυτές να παρέχονται ηλεκτρονικά στον χρήστη τους:

· Αυτοματοποιημένη διαχείριση της συλλογής (τεχνική επεξεργασία υλικού, κ.λπ.)

· Αυτοματοποιημένη πρόσβαση στο υλικό της βιβλιοθήκης του Τ.Ε.Ι Θεσσαλίας (εντοπισμός υλικού στα ράφια)

· Αυτοματοποιημένη έκδοση κάρτας-μέλους για τους χρήστες της βιβλιοθήκης του Τ.Ε.Ι Θεσσαλίας.

· Δυνατότητα  αυτόματου δανεισμού των τεκμηρίων της βιβλιοθήκης του Τ.Ε.Ι Θεσσαλίας. 

· Δυνατότητα αυτόματης επιστροφής των τεκμηρίων της βιβλιοθήκης του Τ.Ε.Ι Θεσσαλίας. 

· Δυνατότητα αυτόματης ενημέρωσης της δανειστικής κατάστασης του χρήστη (λίστα με τα τεκμήρια που έχει δανειστεί)

· Δυνατότητα αυτόματης κράτησης υλικού από τον ίδιο τον χρήστη, σε περίπτωση που το ζητούμενο υλικό είναι ήδη δανεισμένο σε άλλον χρήστη

· Δυνατότητα αυτόματης διευθέτησης οικονομικών συναλλαγών από τον χρήστη (π.χ. πληρωμή προστίμων σε περιπτώσεις εκπρόθεσμης επιστροφής δανεισμένου υλικού) [Εφόσον χρησιμοποιηθεί το σύστημα πληρωμής προστίμων]

· Δυνατότητα αυτόματης έκδοσης απόδειξης συναλλαγής του χρήστη με το σύστημα. 

	Περιγραφή Υπηρεσίας
	Απαιτούμενα στοιχεία
(δεδομένα εισόδου)
	Στοιχεία αποτελέσματος (δεδομένα εξόδου)

	Αυτοματοποιημένη διαχείριση της συλλογής (τεχνική επεξεργασία υλικού, κ.λπ.)
	Κωδικός χρηστών-μελών της βιβλιοθήκης του Τ.Ε.Ι Θεσσαλίας (username&password)
	Εγγραφή στη  βιβλιοθήκη του Τ.Ε.Ι Θεσσαλίας

	Αυτοματοποιημένη πρόσβαση στο υλικό της βιβλιοθήκης του Τ.Ε.Ι Θεσσαλίας
	Ελεύθερη πρόσβαση


	Ελεύθερη πρόσβαση

	Αυτοματοποιημένη έκδοση κάρτας-μέλους για τους χρήστες της βιβλιοθήκης του Τ.Ε.Ι Θεσσαλίας
	Κωδικός χρηστών-μελών της βιβλιοθήκης του Τ.Ε.Ι Θεσσαλίας (user name & password)
	Εγγραφή στη  βιβλιοθήκη του Τ.Ε.Ι Θεσσαλίας

	Δυνατότητα  αυτόματου δανεισμού του υλικού της βιβλιοθήκης του Τ.Ε.Ι Θεσσαλίας

	Κωδικός χρηστών-μελών της βιβλιοθήκης του Τ.Ε.Ι Θεσσαλίας (user name & password)
	Εισαγωγή στο σύστημα της βιβλιοθήκης του Τ.Ε.Ι Θεσσαλίας

	Δυνατότητα αυτόματης επιστροφής του υλικού της βιβλιοθήκης του Τ.Ε.Ι Θεσσαλίας
	Κωδικός χρηστών-μελών της βιβλιοθήκης του Τ.Ε.Ι Θεσσαλίας
(user name & password)
	Εισαγωγή στο σύστημα της βιβλιοθήκης του Τ.Ε.Ι Θεσσαλίας

	Δυνατότητα αυτόματης ενημέρωσης της δανειστικής κατάστασης του χρήστη (λίστα με το υλικό που έχει δανειστεί)


	Κωδικός χρηστών-μελών της βιβλιοθήκης του Τ.Ε.Ι Θεσσαλίας
(user name & password)
	Εισαγωγή στο σύστημα της βιβλιοθήκης του Τ.Ε.Ι Θεσσαλίας

	Δυνατότητα αυτόματης κράτησης υλικού από τον ίδιο τον χρήστη, σε περίπτωση που το ζητούμενο υλικό είναι ήδη δανεισμένο σε άλλον χρήστη
	Κωδικός χρηστών-μελών της βιβλιοθήκης του Τ.Ε.Ι Θεσσαλίας
(user name & password)
	Εισαγωγή στο σύστημα της βιβλιοθήκης του Τ.Ε.Ι Θεσσαλίας

	Δυνατότητα αυτόματης διευθέτησης οικονομικών συναλλαγών από τον χρήστη (π.χ. πληρωμή προστίμων σε περιπτώσεις εκπρόθεσμης επιστροφής δανεισμένου υλικού)
	Κωδικός χρηστών-μελών της βιβλιοθήκης του Τ.Ε.Ι Θεσσαλίας
(user name & password)
	Εισαγωγή στο σύστημα της βιβλιοθήκης του Τ.Ε.Ι Θεσσαλίας

	Δυνατότητα αυτόματης έκδοσης απόδειξης συναλλαγής του χρήστη με το σύστημα 


	Κωδικός χρηστών-μελών της βιβλιοθήκης του Τ.Ε.Ι Θεσσαλίας
(user name & password)
	Εισαγωγή στο σύστημα της βιβλιοθήκης του Τ.Ε.Ι Θεσσαλίας


Απαιτήσεις Αρχιτεκτονικής Συστήματος
A3.2.1 Απαιτήσεις Αρχιτεκτονικής Ολοκληρωμένου Συστήματος RFID για τη Βιβλιοθήκη του Τ.Ε.Ι-Θεσσαλίας
Η αρχιτεκτονική του έργου που αφορά στο ολοκληρωμένο σύστημα τεχνολογίας RFID, θα περιλαμβάνει τα παρακάτω υποσυστήματα:

1. Υποσύστημα διαχείρισης του υλικού της βιβλιοθήκης του Τ.Ε.Ι Θεσσαλίας
2. Υποσύστημα διαχείρισης και ταυτοποίησης των χρηστών της βιβλιοθήκης του Τ.Ε.Ι Θεσσαλίας.

3. Υποσύστημα ασφαλείας τεκμηρίων της βιβλιοθήκης του Τ.Ε.Ι Θεσσαλίας.

Το ΟΠΣΒ θα πρέπει να υποστηρίζει την πλήρη διασύνδεση όλων των ανωτέρω υποσυστημάτων, η οποία έγκειται στα ακόλουθα: 

Στην ύπαρξη ενός ενιαίου τρόπου επιβολής των πολιτικών (ρόλοι χρηστών, δικαιώματα και εξουσιοδοτήσεις, ασφάλεια κ.λπ.)

Στην ενιαία τήρηση των κοινών δεδομένων μέσω τήρησης ενιαίας βάσης δεδομένων, ώστε οι πληροφορίες για μία οντότητα να διατηρούνται σε ένα και μοναδικό σημείο μέσα στο σύστημα και να δημιουργούνται/ενημερώνονται μόνο από το κατάλληλο υποσύστημα. Οποιοδήποτε υποσύστημα θα πρέπει να μπορεί να εκτελεί οποιαδήποτε παρεχόμενη λειτουργία του συστήματος μέσω ανοικτής τεχνολογίας διασύνδεσης όπως Web Services. 
Α3.2.2 Λογική Αρχιτεκτονική

Στο διάγραμμα λογικής αρχιτεκτονικής παρουσιάζεται το ολοκληρωμένο σύστημα RFID σε λογικές ενότητες, ομαδοποιώντας παρόμοιες λειτουργίες και υπηρεσίες, χωρίς να περιγράφεται η άμεση διασύνδεση με στοιχεία λογισμικού ή υλικού. 
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Διάγραμμα Λογικής Αρχιτεκτονικής χρήσης της τεχνολογίας RFID σε βιβλιοθήκη

Στόχος μας επίσης είναι  η αποτύπωση του συστήματος, με το διαχωρισμό του σε δομικές μονάδες ή υποσυστήματα (modules ή subsystems), όπου επίσης θα πρέπει να περιγράφονται άμεσα οι δυνατές αλληλεπιδράσεις μεταξύ τους ή η αλληλεπίδρασή τους με άλλα εξωτερικά συστήματα καθώς και με το σύστημα διαχείρισης. Για αυτό το λόγο περιγράφουμε και διαγραμματικά τα υποσυστήματα αυτά στο παρακάτω διάγραμμα.
Η αρθρωτή δόμηση του συστήματος οδηγεί στην υποστήριξη πολλαπλών επιλογών σε σχέση με τη φυσική ανάπτυξη, καλύτερη δόμηση, μεγαλύτερη σταθερότητα, επεκτασιμότητα (extensibility), κλιμάκωση (scalability), εύκολη συντήρηση κ.λπ. 
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Η πλήρης περιγραφή των λειτουργικών δομικών μονάδων ή υποσυστημάτων (modules ή subsystems), καθώς και τα χαρακτηριστικά και οι προδιαγραφές των επιμέρους λειτουργικών ενοτήτων που θα εξυπηρετούν τις υπηρεσίες αναλύονται στο κεφάλαιο Α.4 «Λειτουργικές και τεχνικές προδιαγραφές έργου».

Τεχνολογίες και σχέδιο υλοποίησης Έργου
Προδιαγραφές Λειτουργικών Ενοτήτων (Υποσυστημάτων, Εφαρμογών)

Το ολοκληρωμένο σύστημα τεχνολογίας RFID, θα περιλαμβάνει τα παρακάτω υποσυστήματα:

· Υποσύστημα διαχείρισης του υλικού της βιβλιοθήκης του Τ.Ε.Ι Θεσσαλίας. Το εν λόγω υποσύστημα περιλαμβάνει διαδικασίες όπως:

· Αυτοματοποιημένη διαχείριση της συλλογής (τεχνική επεξεργασία υλικού, κ.λπ.)

· Αυτοματοποιημένη πρόσβαση στο υλικό της βιβλιοθήκης του Τ.Ε.Ι Θεσσαλίας. (εντοπισμός υλικού στα ράφια)

· Υποσύστημα διαχείρισης και ταυτοποίησης των χρηστών της βιβλιοθήκης του Τ.Ε.Ι-Θεσσαλίας.Το εν λόγω υποσύστημα περιλαμβάνει διαδικασίες όπως:

· Αυτοματοποιημένη έκδοση κάρτας-μέλους για τους χρήστες της βιβλιοθήκης του Τ.Ε.Ι Θεσσαλίας.

· Δυνατότητα  αυτόματου δανεισμού του υλικού της βιβλιοθήκης του Τ.Ε.Ι-Θεσσαλίας. 

· Δυνατότητα αυτόματης επιστροφής του υλικού της βιβλιοθήκης του Τ.Ε.Ι Θεσσαλίας. 

· Δυνατότητα αυτόματης ενημέρωσης της δανειστικής κατάστασης του χρήστη (λίστα με το υλικό που έχει δανειστεί)

· Δυνατότητα αυτόματης κράτησης υλικού από τον ίδιο τον χρήστη, σε περίπτωση που το ζητούμενο υλικό είναι ήδη δανεισμένο σε άλλον χρήστη

· Υποσύστημα ασφαλείας τεκμηρίων της βιβλιοθήκης του Τ.Ε.Ι Θεσσαλίας. Το εν λόγω υποσύστημα περιλαμβάνει διαδικασίες όπως:

· Δυνατότητα αυτόματης διευθέτησης οικονομικών συναλλαγών από τον χρήστη (π.χ. πληρωμή προστίμων σε περιπτώσεις εκπρόθεσμης επιστροφής δανεισμένου υλικού)

· Δυνατότητα αυτόματης έκδοσης απόδειξης συναλλαγής του χρήστη με το σύστημα
Λειτουργικά Χαρακτηριστικά Εξοπλισμού
Για το έργο που αφορά στο ολοκληρωμένο σύστημα τεχνολογίας RFID, τα χαρακτηριστικά του εξοπλισμού που θα απαιτηθεί, είναι:
Α3.1.1 Ετικέτες RFID
Οι ετικέτες RFID πρέπει να έχουν υποστήριξη του ISO 18000-3 και ISO 15693, και χρονική περίοδο διατήρησης δεδομένων τα 50 έτη. Οι ετικέτες θα πρέπει να λειτουργούν σε 13.56 MHz για την εγγραφή και την φόρτωση των δεδομένων, καθώς και να υποστηρίζουν την επανεγγραφή δεδομένων έως και 100.000 φορές. Όσον αφορά την μνήμη και τα δεδομένα που θα αποθηκεύονται εκεί, ζητούμενη χωρητικότητα είναι τα 1024 bits ενώ τα δεδομένα προς αποθήκευση θα πρέπει να περιλαμβάνουν τουλάχιστον μοναδικό αριθμό ταυτοποίησης του τεκμηρίου και την πληροφορία του Ιδρύματος (ISIL Code).

Α3.1.2 Σταθμός Εργασίας Βιβλιοθηκονόμου/προσωπικού βιβλιοθήκης
Ο σταθμός εργασίας προσωπικού  θα πρέπει υποστηρίζει την ανάγνωση, την εγγραφή των δεδομένων σε RFID ετικέτες, τον δανεισμό και την επιστροφή των τεκμηρίων. Θα πρέπει να διασφαλίζεται με μήνυμα επιβεβαίωσης ότι η εγγραφή έγινε σωστά καθώς και ενημερώνει το λογισμικό της βιβλιοθήκης σε πραγματικό χρόνο, υποστηρίζοντας το πρωτόκολλο SIP 2.0. Το σύστημα πρέπει να μπορεί να αναγνωρίσει ταυτόχρονα έως και 5 τεκμήρια και να είναι σε θέση να αναγνωρίσει Mifare Smart Card χρηστών. Περισσότεροι του ενός σταθμούς εργασίας προσωπικού θα πρέπει να συνεργάζονται έχοντας ταυτόχρονη πρόσβαση στα συστήματα καταλογογράφησης.

Επίσης ένας από τους σταθμούς εργασίας θα πρέπει να έχει τη δυνατότητα έκδοσης νέων καρτών χρηστών. Αυτή η διαδικασία προϋποθέτει επίσης τη δυνατότητα πρόσβασης του σταθμού αυτού σε ψηφιακή κάμερα και ειδικό εκτυπωτή για την αποτύπωση του πορτραίτου του χρήστη πάνω στην κάρτα. 
Α3.1.3  Φορητός Σαρωτής RFID
O φορητός σαρωτής RFID χρησιμοποιείται για απογραφή τεκμηρίων σύμφωνα με τα πρότυπα ETSI 300-330 European Radio Compliance και EN50364. Η απόσταση ανάγνωσης των ετικετών να είναι μεγαλύτερη των 12 εκατοστών και να είναι δυνατή η λειτουργία του με επαναφορτιζόμενη μπαταρία με διάρκεια λειτουργίας τουλάχιστον 4 ωρών. Ζητούμενο πέρα από την αναγνώριση τεκμηρίων είναι και ο έλεγχος της θέσης τους. Ο φορητός σαρωτής θα πρέπει να υποστηρίζει πρωτόκολλο Wi-Fi (IEEE802.11b) ως ασύρματος πομποδέκτης για ασύρματη αμφίδρομη μετάδοση δεδομένων.
Α3.1.4  Σύστημα αυτόματου δανεισμού

Το σύστημα αυτόματου δανεισμού – αυτοεξυπηρέτησης χρηστών θα πρέπει να υποστηρίζει το ISO 18000-3 και να είναι σύμφωνο με τους κανόνες FCC περί ορίων εκπομπής ραδιοσυχνότητας, υποστηρίζοντας παράλληλα το πρωτόκολλο SIP 2.0 ώστε να επικοινωνεί με το λογισμικό της βιβλιοθήκης. Η σύνδεση με Ethernet είναι απαραίτητη καθώς και η υποστήριξη παροχής 230 V. Θα πρέπει ακόμα να περιλαμβάνει ενσωματωμένο εκτυπωτή για την εκτύπωση κατάστασης λογαριασμού χρήστη, να δύναται να αναγνώσει RFID ετικέτες για όλα τα μέσα υλικού (έντυπο υλικό, CD, DVD), να διαθέτει αναγνώστη Barcode,  και να παρέχει την δυνατότητα δανεισμού υλικού  με αυτοεξυπηρέτηση και να ενημερώνει το λογισμικό της βιβλιοθήκης σε πραγματικό χρόνο. Ακόμα, είναι αναγκαία η ανάγνωση καρτών Mifare Smart Card, η ταυτόχρονη ανάγνωση έως και 5 τεκμηρίων, η δυνατότητα πρόσβασης στο λογαριασμό του χρήστη με την RFID κάρτα του. Σε ότι αφορά το περιβάλλον και την οθόνη, θα πρέπει να διαθέτει οθόνη αφής τουλάχιστον 17’’, το περιβάλλον διεπαφής να διατίθεται τουλάχιστον σε δύο γλώσσες (Ελληνικά και Αγγλικά), να υπάρχει δυνατότητα παραμετροποίησης σε κείμενα και γραφικά, και η οθόνη να καθαρίζει αυτόματα για τον επόμενο χρήστη χωρίς ανθρώπινη παρέμβαση. Τέλος, η αλλαγή χαρτιού θα πρέπει να γίνεται εύκολα από το προσωπικό της Βιβλιοθήκης χωρίς την παρέμβαση τεχνικού. Επιπροσθέτως το σύστημα να παρέχει τη δυνατότητα οικονομικών συναλλαγών με το χρήστη ανάλογα με το επίπεδο της πολιτικής προστίμων που εφαρμόζεται και να παραμετροποιείται κατάλληλα εφόσον αυτή η πολιτική προστίμων αλλάζει.
Α3.1.5 RFID Πύλες Ασφαλείας
Οι RFID πύλες ασφαλείας πρέπει να παρέχουν ηχητική και οπτική προειδοποίηση σε περίπτωση που κάποιο τεκμήριο δεν επιτρέπεται να βγει από τους χώρους της Βιβλιοθήκης καθώς και συνοδεύονται με διάθεση μηχανισμού μέτρησης πλήθους επισκεπτών (είσοδος/έξοδος). Οι πύλες ασφαλείας θα πρέπει να παρέχουν σε πραγματικό χρόνο αναφορά με λεπτομέρειες για κάθε RFID ετικέτα που αναγνώρισε η πύλη ασφαλείας, να διαθέτουν επιπλέον αισθητήρα για αποφυγή λανθασμένων συναγερμών, και τέλος να διαθέτουν και κατάσταση αναμονής για μειωμένη κατανάλωση ενέργειας.

Α3.1.6 RFID σταθμός αυτόματης επιστροφής τεκμηρίων βιβλιοθήκης 24ης βάσης (χωρίς μηχανισμό ταξινόμησης).
Ο σταθμός αυτόματης επιστροφής υλικού βιβλιοθήκης πρέπει να εγκατασταθεί και να είναι σε λειτουργία τουλάχιστον σε τρεις (3) διαφορετικές βιβλιοθήκες σε χώρες της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Ο σταθμός αυτόματης επιστροφής υλικού πρέπει επίσης να συνεργάζεται με  κάδο  τοποθέτησης  του επιστρεφόμενου υλικού ειδικών προδιαγραφών ούτως ώστε να μην επέρχεται φθορά των τεκμηρίων καθώς επιστρέφονται στο σταθμό. Η αυτόματη ενημέρωση του συστήματος  Library Management System (LMS) της βιβλιοθήκης και τον λογαριασμό των χρηστών σε πραγματικό χρόνο χωρίς να απαιτείται επέμβαση τεχνικού ή βιβλιοθηκονόμου είναι επίσης απαραίτητη προϋπόθεση για την ενσωμάτωση του σταθμού στο ήδη υφιστάμενο σύστημα. Περαιτέρω, ο σταθμός αυτόματης επιστροφής υλικού να μπορεί να ρυθμιστεί κατάλληλα ώστε να μην δέχεται τεκμήρια που δεν ανήκουν στη συλλογή της βιβλιοθήκης (υλικό χωρίς RFID ετικέτα, κλπ.) και να υποδεικνύει στους χρήστες να καταθέσουν το υλικό αυτό στο γραφείο του προσωπικού της βιβλιοθήκης. 
Κυρίαρχη λειτουργική απαίτηση για το υποσύστημα είναι η προσθήκη μιας μπροστινής κάλυψης με θύρα ασφαλείας. Έτσι  ο σταθμός αυτόματης επιστροφής υλικού θα τοποθετεί σε ασφαλές σημείο όλα τα τεκμήρια που επεστράφησαν. Συγχρόνως πρέπει να συνοδεύεται από εκτυπωτή με σκοπό της έκδοση απόδειξης επιστροφής τεκμηρίων προς το χρήστη.

Τέλος στο εν λόγω υποσύστημα πρέπει να είναι εφικτή η επιστροφή όλων των τύπων υλικού της βιβλιοθήκης (έντυπο υλικό, video, DVD, cd, κλπ.) στο σταθμό αυτόματης επιστροφής. Γι’ αυτό το λόγο το μηχάνημα πρέπει να υποστηρίζει επιστροφές τεκμηρίων τυπικών μεγεθών και βαρών: 

· Βάρος έως 5 κιλά

· Πάχους από 4mm έως 110 mm

· Πλάτους και μήκους έως 330mm
Διαλειτουργικότητα
Οι υπηρεσίες RFID θα πρέπει να υλοποιηθούν σύμφωνα με τις λειτουργικές απαιτήσεις του πρωτοκόλλου SIP2.0 και θα προσφέρουν τις κατάλληλες διεπαφές για τη διασύνδεση που απαιτείται με το ILS της Κεντρικής Βιβλιοθήκης του Τ.Ε.Ι-Θεσσαλίας και της βιβλιοθήκης του παραρτήματος Καρδίτσας.

Η διαλειτουργικότητα του συστήματος είναι κάθετη, δηλαδή διαλειτουργικότητα μεταξύ των υπό προμήθεια συστημάτων με τα υφιστάμενα συστήματα του Φορέα (ILS- Horizon), επικοινωνία με τοπικό εξυπηρετητή, συστήματα ανάγνωσης barcode καθώς και λογισμικό δανεισμού και απογραφής τεκμηρίων.

Ο Ανάδοχος θα πρέπει να περιγράψει στην προσφορά του τις απαιτήσεις και τα ειδικά χαρακτηριστικά διαλειτουργικότητας με όσο το δυνατόν μεγαλύτερη σαφήνεια. 
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Απαιτήσεις Ασφάλειας

Οι απαιτήσεις ασφαλείας στο παρόν έργο είναι αρκετά αυξημένες, αφενός διότι θα εξυπηρετεί ένα πολύ μεγάλο αριθμό χρηστών σε καθημερινή βάση αλλά και εξαιτίας της ελεύθερης πρόσβασης σε συγκεκριμένα υποσυστήματα, μέσω των σταθμών αυτοεξυπηρέτησης χρηστών που θα εγκατασταθούν. Τα επίπεδα ασφαλείας που θα πρέπει να παρέχονται είναι τα εξής:

· επίπεδο υλικού,

· επίπεδο λογισμικού,

· επίπεδο χρηστών.

Πιο συγκεκριμένα, ο Ανάδοχος θα πρέπει να συμπεριλάβει και να υλοποιήσει όλες τις απαραίτητες ρυθμίσεις για την ασφάλεια σε επίπεδο υλικού. Ιδιαίτερη προσοχή πρέπει να δοθεί στις προαπαιτούμενες προδιαγραφές των θυρών ασφαλείας του συστήματος RFID δεδομένης της αδιαμφισβήτητης απαίτησης που αφορά την ασφάλεια των τεκμηρίων της βιβλιοθήκης. Σε επίπεδο λογισμικού, ιδιαίτερη προσοχή πρέπει να δοθεί σε ενεργά στοιχεία δικτύου που μπορεί να απαιτηθούν, τόσο σε κεντρικό επίπεδο όσο και σε ό,τι αφορά στη σύνδεση με τις βιβλιοθήκες-μέλη. Το προσφερόμενο σύστημα οφείλει επίσης να συνεργάζεται με συστήματα πιστοποίησης χρηστών, να παρέχει ασφαλή επικοινωνία (π.χ. χρήση πρωτοκόλλων SSL) για την επικοινωνία των υποσυστημάτων και κεντρικής υποδομής (όπως π.χ. προσωπικά δεδομένα χρηστών, μεταφορά οικονομικά ευαίσθητων και άλλων δεδομένων), καθώς και να παρέχει διαβαθμισμένη πρόσβαση εσωτερικών χρηστών.
Απαιτήσεις Ευχρηστίας Συστήματος

Η ευκολία χρήσης είναι ένας από τους κύριους λόγους που ωθούν στην προμήθεια και την εγκατάσταση ενός ολοκληρωμένου συστήματος RFID. Δεδομένου του γεγονότος ότι η βιβλιοθήκη του ιδρύματος απευθύνεται σε μια ευρεία κλίμακα χρηστών, όχι απαραίτητα εξοικειωμένων σε μεγάλο βαθμό με την τεχνολογία, το σύστημα που θα εγκατασταθεί χρειάζεται να παρέχει απλές και διαισθητικές γραφικές διεπαφές για την υλοποίηση λειτουργιών που χρειάζονται είσοδο από κάποιο χρήστη και να είναι φιλικό προς το χρήστη (user friendly). Παράλληλα, όπως κάθε σύστημα, πρέπει να παρέχει μια υπηρεσία βοήθειας (μπορεί να είναι ίσως και φωνητική) για την καθοδήγηση του χρήστη στην αλληλεπίδρασή του με αυτό. Ιδιαίτερη μνεία προς σε αυτή την κατεύθυνση πρέπει να γίνει λοιπόν σε ότι αφορά τον σταθμό αυτόματης εξυπηρέτησης χρηστών καθώς και τον σταθμό αυτόματης 24-ωρης επιστροφής τεκμηρίων. Για να μπορέσει να ανταποκριθεί σε όσο το δυνατόν ευρύτερο κοινό, το λογισμικό του συστήματος θα πρέπει να παρέχει διεπαφές σε τουλάχιστον δύο γλώσσες (ελληνικά και αγγλικά), καθώς και να λαμβάνει υπόψη του κατάλληλες πρακτικές για να μπορεί να απευθύνεται και σε άτομα με ειδικές ανάγκες μέσω της υλοποίησης του WCAG 2.0.
Απαιτήσεις Προσβασιμότητας

Στην  εκτέλεση  του  έργου  θα  πρέπει  να  ληφθούν υπόψη  οι  ιδιαίτερες  ανάγκες  και  απαιτήσεις  πρόσβασης στις υπηρεσίες από ΑμΕΑ και άλλες ευπαθείς ομάδες πληθυσμού, και  να εφαρμοσθούν,  όπου  υπάρχουν,  οι  σχετικοί  διεθνώς  αναγνωρισμένοι  κανόνες  και οδηγίες  προσβασιμότητας  (όπως  ενδεικτικά  του  Web  Accessibility  Initiative  και,  συγκεκριμένα,  Web  Content  Accessibility  Guidelines  1.0  Authoring  Tool  Accessibility Guidelines1.0 User Agent Aggessibility Guidelines1.0 - http://www.w3.org/TR/WCAG10/ http://www.w3.org/TR/WCAG10), που αφορούν στην ανάπτυξη προσβάσιμων εφαρμογών και υπηρεσιών σε περιβάλλον παγκόσμιου ιστού.

Χρονοδιάγραμμα και Φάσεις Έργου
Η συνολική διάρκεια του παρόντος έργου είναι 12 (δώδεκα) μήνες. Η περίοδος πιλοτικής καθώς και παραγωγικής λειτουργίας του συνολικού συστήματος προσδιορίζεται στον 1 μήνα, κατά ελάχιστον.
Επισημαίνεται ότι οι χρόνοι των επιμέρους φάσεων, εκτός της παραγωγικής λειτουργίας του συνολικού συστήματος είναι ενδεικτικοί. Οι υποψήφιοι ανάδοχοι μπορούν να προσφέρουν και μικρότερο συνολικό χρόνο υλοποίησης του έργου από τους 12 μήνες. 

Ακολουθεί συνοπτικό χρονοδιάγραμμα και περιγραφή των ελάχιστων διακριτών φάσεων υλοποίησης με στόχο την παράδοση ενός καλώς ορισμένου λειτουργικού αποτελέσματος, εντός των προθεσμιών του χρονοδιαγράμματος, ως ελάχιστη απαίτηση που η ΑΑ θα αναμένει να έχουν παραδοθεί τα ελάχιστα προδιαγραφόμενα παραδοτέα.

Στην περιγραφή των φάσεων υπάρχουν πίνακες με τα κατ’ ελάχιστον ζητούμενα παραδοτέα και με τα αποδεκτά ανώτατα χρονικά περιθώρια παράδοσης τους στην Αναθέτουσα Αρχή. Οι συμμετέχοντες οφείλουν να συμμορφωθούν πλήρως με τις χρονικές απαιτήσεις και τα ζητούμενα παραδοτέα. 

Στην προσφορά τους οι υποψήφιοι Ανάδοχοι θα πρέπει να παραθέσουν αναλυτικό χρονοδιάγραμμα εργασιών, συμβατό με τη μεθοδολογία υλοποίησης και διαχείρισης έργου που θα ακολουθηθεί (όπου Χ είναι η ημερομηνία υπογραφής της σύμβασης).

Στόχοι

1. Να γίνουν κατανοητές οι ανάγκες που θα εξυπηρετηθούν και να αποφασιστεί ποιος θα είναι ο αναγκαίος εξοπλισμός
2. Να γίνει η διενέργεια διαγωνισμού, ανάθεση/υπογραφή συμβάσεων

3. Να ληφθεί ο αναγκαίος εξοπλισμός και να γίνει η εγκατάσταση, προσαρμογή και παραμετροποίηση εξοπλισμού και λογισμικού για την υλοποίηση της υπηρεσίας

4. Διενέργεια ποιοτικού ελέγχου και παραλαβή

5. Εκπαίδευση προσωπικού για τη λειτουργία του

6. Διαχείριση συστήματος, παρακολούθηση και συντήρηση καλής λειτουργίας για όλη τη διάρκεια του έργου

Περιγραφή Υλοποίησης

Στη φάση αυτή θα πραγματοποιηθεί ανάλυση των απαιτήσεων από το φορέα, θα  διενεργηθεί διαγωνισμός για την προμήθεια και εγκατάσταση του εξοπλισμού, θα γίνει η λήψη του εξοπλισμού και η εγκατάστασή και παραμετροποίηση του από τον ανάδοχο, σε συνεργασία πάντα με τους υπευθύνους του φορέα
Παραδοτέα

1. Ολοκληρωμένο σύστημα τεχνολογίας RFID με σκοπό την αυτοεξυπηρέτηση του χρήστη (check In/Out) σε πλήρη λειτουργία

2. Τοποθέτηση RFID ετικετών σε όλο το σχετικό υλικό της βιβλιοθήκης του Τ.Ε.Ι Θεσσαλίας.
Πίνακας Φάσεων του έργου

	Α/Α Φάσης
	Τίτλος Φάσης
	Μήνας Έναρξης
	Μήνας Λήξης (παράδοσης)

	1.Α
	Προμήθεια και εγκατάσταση του εξοπλισμού της πλατφόρμας RFID
	1
	3

	1.Β
	Παραμετροποίηση του συστήματος RFID και ενσωμάτωσή του στο ήδη υφιστάμενο διαχειριστικό σύστημα της βιβλιοθήκης
	3
	4

	1.Γ
	Μετατροπή σήμανσης τεκμηρίων από barcode σε RFID ετικέτες
	3
	9

	1.Δ
	Συνολικός ποιοτικός έλεγχος του συστήματος,  πιλοτική λειτουργία και δοκιμαστική παραγωγική λειτουργία. 

Φάση Πιλοτικής Λειτουργίας (9ος μήνας-11ος μήνας)

Δοκιμαστική Παραγωγική Λειτουργία (12ος μήνας)

	9
	12

	1.Ε
	Εκπαίδευση προσωπικού
	6
	6

	1.ΣΤ
	Διαχείριση του έργου
	1
	12


Χρονοδιάγραμμα υλοποίησης 

	Φάσεις
	2012
	2013

	
	Q1
	Q2
	Q3
	Q4
	Q1
	Q2
	Q3
	Q4

	1.Α
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.Β
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.Γ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.Δ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.Ε
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.ΣΤ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Α/Α Φάσης 1.Α
	Μήνας Έναρξης


	1
	Μήνας Λήξης


	3

	Τίτλος Φάσης
	Προμήθεια και εγκατάσταση του εξοπλισμού της πλατφόρμας RFID

	Στόχοι Φάσης: 

Στόχος :Εγκατάσταση και παραμετροποίηση του υλικού και του λογισμικού που το συνοδεύει που αφορά το σύστημα RFID

	Περιγραφή Φάσης:
Κατά τη διάρκεια της φάσης Α θα υπάρξει συνεργασία της Κεντρικής Βιβλιοθήκης του Τ.Ε.Ι Θεσσαλίας με τον Ανάδοχο για την τοποθέτηση του υλικού καθώς και υλοποίηση των απαραίτητων αλλαγών που απαιτούνται στο χώρο για την τοποθέτηση των σταθμών πρόσβασης. 

	Παραδοτέα:

· ΥΠ2.Π1 : Προμήθεια και Τοποθέτηση υλικού RFID στις βιβλιοθήκες του Τ.Ε.Ι Θεσσαλίας


Α/Α Φάσης 1.Β
	Μήνας Έναρξης


	3
	Μήνας Λήξης


	4

	Τίτλος Φάσης
	Παραμετροποίηση του συστήματος RFID και ενσωμάτωσή του στο ήδη υφιστάμενο διαχειριστικό σύστημα της βιβλιοθήκης

	Στόχοι Φάσης:
Στόχος 1 : Παραμετροποίηση υλικού για την εύρυθμη λειτουργία του.

Στόχος 2: Ενσωμάτωση της νέας τεχνολογίας RFID στο ήδη υφιστάμενο διαχειριστικό σύστημα λογισμικού της βιβλιοθήκης

	Περιγραφή Φάσης:
Σε αυτή τη φάση ο Ανάδοχος θα παραμετροποιήσει τον εξοπλισμό που θα εγκατασταθεί και το συνοδευόμενο λογισμικό κατάλληλα για την εύρυθμη λειτουργία του.  Κατά τη διάρκεια της φάσης αυτής επίσης, θα υπάρξει συνεργασία της Κεντρικής Βιβλιοθήκης με τον Ανάδοχο για την ενσωμάτωση της πλατφόρμας RFID στο σύστημα διαχείρισης της βιβλιοθήκης

	Παραδοτέα :

· ΥΠ2.Π2: Παραμετροποίηση υλικού και ενσωμάτωση λογισμικού λειτουργίας RFID στο διαχειριστικό σύστημα της βιβλιοθήκης του Τ.Ε.Ι Θεσσαλίας


Α/Α Φάσης 1.Γ
	Μήνας Έναρξης


	3
	Μήνας Λήξης


	9

	Τίτλος Φάσης
	Μετατροπή σήμανσης τεκμηρίων από barcode σε RFID ετικέτες

	Στόχοι Φάσης:
Στόχος: Μετατροπή σήμανσης όλων των τεκμηρίων τόσο της Κεντρικής Βιβλιοθήκης του Τ.Ε.Ι Θεσσαλίας όσο και της Βιβλιοθήκης του παραρτήματος Καρδίτσας.

	Περιγραφή Φάσης:

Κατά τη διάρκεια της φάσης Γ ο Ανάδοχος θα μετατρέψει τη σήμανση όλων των τεκμηρίων τόσο της Κεντρικής Βιβλιοθήκης του Τ.Ε.Ι Θεσσαλίας όσο και της Βιβλιοθήκης του παραρτήματος Καρδίτσας από την τεχνολογία barcode στην τεχνολογία RFID. Επισημαίνεται ότι πρέπει να περατωθεί αυτή η διαδικασία προτού τεθεί σε λειτουργία (πιλοτική ή παραγωγική) το νέο σύστημα.

	Παραδοτέα :

· ΥΠ2.Π3: Σήμανση τεκμηρίων με RFID ετικέτες


Α/Α Φάσης 1.Δ
	Μήνας Έναρξης


	9
	Μήνας Λήξης


	12

	Τίτλος Φάσης
	Συνολικός ποιοτικός έλεγχος του συστήματος,  πιλοτική λειτουργία και δοκιμαστική παραγωγική λειτουργία.

	Στόχοι Φάσης:
Στόχος: Η τεκμηρίωση της ορθής λειτουργίας του συστήματος

	Περιγραφή Φάσης:

Η Κεντρική Βιβλιοθήκη του Τ.Ε.Ι Θεσσαλίας θα επιβλέψει τον Έλεγχο των υποσυστημάτων (παραμετροποιήσεις και προσαρμογές λογισμικού, ρυθμίσεις του λογισμικού συστήματος, ρυθμίσεις της βάσης δεδομένων, ολοκλήρωση του λογισμικού με τις απαιτούμενες διαδικασίες, διασυνδέσεις και ανταλλαγές δεδομένων) τον οποίο θα κάνει ο Ανάδοχος. Πιο συγκεκριμένα οι παρακάτω ενέργειες πρέπει να περατωθούν:
· Δημιουργία σεναρίων ελέγχου του συστήματος.

· Έλεγχος των υποσυστημάτων – εφαρμογών  βάσει των Σεναρίων Ελέγχου (acceptance tests).

· Εγχειρίδια εξοπλισμού.

· Εγχειρίδια των χρηστών (ειδικότερα για το προσωπικό της βιβλιοθήκης).
· Τελικός έλεγχος του συστήματος και τελικές ρυθμίσεις για τη βελτίωση της επίδοσης (fine tuning).

	Παραδοτέα:

· ΥΠ2.Π4: Αναφορά ποιοτικού ελέγχου του συστήματος.
· ΥΠ2.Π5:  Πιλοτική λειτουργία του συστήματος (Υπηρεσία)
· ΥΠ2.Π6:  Δοκιμαστική Παραγωγική λειτουργία του συστήματος (Υπηρεσία)
· ΥΠ2.Π7:  Εγχειρίδια εξοπλισμού και χρηστών.
· 


Α/Α Φάσης 1.Ε
	Μήνας Έναρξης


	6
	Μήνας Λήξης


	6

	Τίτλος Φάσης
	Εκπαίδευση προσωπικού

	Στόχοι Φάσης: 

Στόχος : Η  εκπαίδευση του προσωπικού στη μάθηση της νέας τεχνολογίας RFID.

	Περιγραφή Φάσης:
Οι υπηρεσίες εκπαίδευσης θα προσφερθούν εκπαιδευτικού σεμιναρίου(ων) για την ομάδα προσωπικού τη Κεντρικής Βιβλιοθήκης του Τ.Ε.Ι Θεσσαλίας καθώς και για την ομάδα προσωπικού της Βιβλιοθήκης του παραρτήματος Καρδίτσας.

	Παραδοτέα:

· ΥΠ2.Π8: Εκπαίδευση προσωπικού – Εκπαιδευτικό υλικό 


Α/Α Φάσης 1.ΣΤ
	Μήνας Έναρξης


	1
	Μήνας Λήξης


	12

	Τίτλος Φάσης
	Διαχείριση έργου

	Στόχοι Φάσης: 

Στόχος : Η διαχείριση του έργου.

	Περιγραφή Φάσης:
Ο Ανάδοχος θα πρέπει με συστηματικό τρόπο να διαχειριστεί το έργο δίνοντας έμφαση στην έγκαιρη παράδοση του εξοπλισμού καθώς και στην αποτελεσματική μετάβαση στο νέο σύστημα.  Στα πλαίσια αυτά, θα πρέπει να αναπτύξει Σχέδιο Διαχείρισης Έργου, το οποίο θα περιλαμβάνει Αναλυτικό Χρονοδιάγραμμα, Σχέδιο Μετάβασης στο νέο σύστημα, Διαχείριση Κινδύνων κλπ.

Ο Διαχειριστής Έργου που θα οριστεί από τον Ανάδοχο θα πρέπει να βρίσκεται σε συνεχή επικοινωνία με το Τ.Ε.Ι Θεσσαλίας καθώς και σε τακτικές συναντήσεις που θα διοργανώνονται στα ορόσημα του έργου. Οι συναντήσεις αυτές θα καταγράφονται σε σχετικά πρακτικά.
Ο ανάδοχος θα πρέπει να υποβάλλει επίσης Μηνιαίες Αναφορές Προόδου όπου θα απεικονίζεται η πρόοδος του έργου, η προγραμματισμένη εργασία για το επόμενο χρονικό διάστημα καθώς και τα τυχόντα προβλήματα.



	Παραδοτέα:

· ΥΠ2.Π9: Σχέδιο Διαχείρισης Έργου
· ΥΠ2.Π10.Χ Πρακτικά Συναντήσεων
· ΥΠ2.Π11.Χ Μηνιαίες Αναφορές προόδου


Πίνακας Παραδοτέων
	Α/Α Παραδοτέου

	Τίτλος Παραδοτέου
	Τύπος Παραδοτέου

	Μήνας Παράδοσης


	ΥΠ2.Π1
	Προμήθεια και Τοποθέτηση υλικού RFID στις βιβλιοθήκες του Τ.Ε.Ι Θεσσαλίας
	Y/Σ
	3

	ΥΠ2.Π2
	Παραμετροποίηση υλικού και ενσωμάτωση λογισμικού λειτουργίας RFID στο διαχειριστικό σύστημα της βιβλιοθήκης του Τ.Ε.Ι Θεσσαλίας
	Λ
	4

	ΥΠ2.Π3
	Σήμανση τεκμηρίων με RFID ετικέτες
	ΑΛ (Τεκμήρια)
	9

	ΥΠ2.Π4
	Αναφορά ποιοτικού ελέγχου του συστήματος.
	ΑΝ
	12

	ΥΠ2.Π5
	Πιλοτική λειτουργία του συστήματος (Υπηρεσία)
	ΥΠ/Λ
	12

	ΥΠ2.Π6

	Δοκιμαστική παραγωγική λειτουργία του συστήματος (Υπηρεσία)

	ΥΠ/Λ

	12


	ΥΠ2.Π7

	Εγχειρίδια εξοπλισμού και χρηστών.
	ΑΛ

(Εγχειρίδια)
	12


	ΥΠ2.Π8
	Εκπαίδευση προσωπικού – Εκπαιδευτικό Υλικό

	Υ/ΑΛ (Εκπαιδευτικό υλικό)
	6


	ΥΠ2.Π9

	Σχέδιο Διαχείρισης Έργου
	ΑΝ

	3


	ΥΠ2.Π10.Χ
	Πρακτικά Συναντήσεων
	ΑΝ

	Μ1-Μ2


	ΥΠ2.Π11.Χ
	Μηνιαίες Αναφορές προόδου
	ΑΝ

	Μ1-Μ12



	Πίνακας 2: Πίνακας Παραδοτέων Έργου


Σημαντικά Ορόσημα υλοποίησης Έργου
	Πίνακας 3: Πίνακας Οροσήμων Έργου
Α/Α 

Τίτλος Οροσήμου
Μήνας Επίτευξης
Μέθοδος μέτρησης της επίτευξης
% επί του συνολικού κόστους/ αμοιβής

1
Θέση σε λειτουργία του συστήματος και ενσωμάτωσή του στο σύστημα διαχείρισης της Βιβλιοθήκης
4
Παραλαβή Παραδοτέου
40%
2
Εκπαίδευση 
6
Παραλαβή Παραδοτέου 
10%
3
Σήμανση όλων των τεκμηρίων 
9
Τεκμηρίωση
20%
4
Πλήρες σύστημα σε παραγωγική λειτουργία
12
Παραλαβή Παραδοτέου
30%



Α4. Ελάχιστες προδιαγραφές Υπηρεσιών
Υπηρεσίες Εκπαίδευσης
	Αντικείμενο της εκπαίδευσης - Χρήστες:

Στόχος των υπηρεσιών εκπαίδευσης από τον ανάδοχο είναι:

1. Η εκπαίδευση του προσωπικού της Βιβλιοθήκης του Τ.Ε.Ι Θεσσαλίας στη χρήση και λειτουργία των νέων RFID υποσυστημάτων και υπηρεσιών.

2. Η επίλυση προβλημάτων που σχετίζονται με την αρχική εξοικείωση των χρηστών (προσωπικού της Βιβλιοθήκης αλλά και κάθε χρήστη) του RFID συστήματος και τη συστηματική υποστήριξη της προσαρμογής τους στο νέο RFID σύστημα.
Η εκπαίδευση του προσωπικού της βιβλιοθήκης και άλλων διαφόρων χρηστών του συστήματος θα γίνει με τη μορφή σεμιναρίων σε χώρο που θα υποδείξει η αναθέτουσα αρχή. Τα σεμινάρια αυτά θα αφορούν την αξιοποίηση του συστήματος αυτοματοποίησης λειτουργιών βιβλιοθήκης RFID. 

Το φυσικό αντικείμενο των σεμιναρίων θα αφορά τα εξής:

1. Χρήση του συστήματος δημιουργίας smart cards χρηστών και διαχείρισης των χρηστών.

2. Εκπαίδευση στο σύστημα εισαγωγής/διαγραφής/διαχείρισης τεκμηρίων μέσω RFID-tags και φόρτιση δεδομένων στα RFID-tags
3. Εκπαίδευση στο σύστημα μαζικής σάρωσης RFID-tags για την απογραφή.

4. Εκπαίδευση στο σύστημα αυτόματου δανεισμού και αυτόματης επιστροφής τεκμηρίων.

5. Εκπαίδευση στο σύστημα διαχείρισης και επικοινωνίας με το σύστημα Horizon μέσω του πρωτοκόλλου SIP2.0. 
Για το σύνολο των σεναρίων εκπαίδευσης θα πρέπει ο Ανάδοχος να προσφέρει:

· Διαφάνειες παρουσιάσεων

· Εκπαιδευτικό υλικό τεκμηρίωσης των εκπαιδευτικών σεναρίων

· Υλικό τεκμηρίωσης για τους χρήστες
Στα σεμινάρια θα συμμετάσχουν τόσο το προσωπικό της βιβλιοθήκης (περίπου 15 άτομα) όσο και ένα αντιπροσωπευτικό δείγμα εκπαιδευτικού προσωπικού αλλά και φοιτητών. Αν υπάρξει ανάγκη, να δημιουργηθούν διαφορετικά τμήματα εκπαίδευσης για το προσωπικό και για τα υπόλοιπα μέλη του ιδρύματος.

Προτείνεται η δημιουργία ημερίδων ή διημερίδων ανάλογα με τον όγκο πληροφόρησης. Κάθε ημέρα σεμιναρίου να συμπεριλαμβάνει τουλάχιστον 6 ώρες εκπαίδευσης. Ο συνολικός αριθμών ωρών εκπαίδευσης να μην υπερβαίνει τις 20.

Εφόσον ζητηθεί από τα μέλη του προσωπικού της βιβλιοθήκης, τα σεμινάρια να επαναληφθούν κατά τη διάρκεια της πιλοτικής λειτουργίας του συστήματος ή της δοκιμαστικής παραγωγικής λειτουργίας του συστήματος. 
Στο εκπαιδευτικό σεμινάριο(α) δύνανται να παρίστανται και στελέχη της ομάδας έργου του Τ.Ε.Ι Θεσσαλίας, καθώς και μέλη της Επιτροπής Παρακολούθησης και Παραλαβής του Έργου (ΕΠΠΕ) (σύνολο πέντε (5) άτομα). 


Υπηρεσίες Πιλοτικής και Δοκιμαστικής Παραγωγικής Λειτουργίας
	Πέραν των όσων αναφέρονται στις ενότητες Α.3.1 έως και Α.3.5.6 για κάθε είδος εξοπλισμού σχετικά με κάθε είδος δοκιμαστικής λειτουργίας ο Ανάδοχος υποχρεούται να υποστηρίξει τη λειτουργία του εξοπλισμού, των λογισμικών και των εφαρμογών του έργου κάτω από πραγματικές συνθήκες λειτουργίας. Επιπλέον στο διάστημα αυτό θα διεξαχθούν οι τελικές δοκιμές των παραδοτέων και θα πραγματοποιηθεί μεταφορά τεχνογνωσίας και επίδειξη στο προσωπικό της Κεντρικής Βιβλιοθήκης του Τ.Ε.Ι Θεσσαλίας και στο προσωπικό της Βιβλιοθήκης του παραρτήματος Καρδίτσας του Τ.Ε.Ι Θεσσαλίας. 

Ειδικότερα οι απαραίτητες ενέργειες του Αναδόχου πρέπει να περιλαμβάνουν:

· Την υποστήριξη της βιβλιοθήκης στη λειτουργία του εξοπλισμού και των εφαρμογών.

· Την υποστήριξη των χρηστών και των διαχειριστών του συστήματος.
· Την επίλυση προβλημάτων.

· Την τεκμηρίωση των εφαρμογών

· Τον έλεγχο των εφαρμογών

· Τον τελικό έλεγχο των συστημάτων και τις τελικές ρυθμίσεις για τη βελτίωση των επιδόσεων τους.
Σύμφωνα με τα προβλεπόμενα της ενότητας Α3.10 (Χρονοδιάγραμμα και Φάσεις Έργου) και ειδικότερα το χρονοδιάγραμμα της φάσης 1.Δ (Συνολικός ποιοτικός έλεγχος του συστήματος,  πιλοτική λειτουργία και δοκιμαστική παραγωγική λειτουργία), ο χρόνος της περιόδου πιλοτικής λειτουργίας ορίζεται από τον 9ο έως και τον 11ο μήνα υλοποίησης του έργου δηλαδή 3 μήνες ενώ, η διάρκεια της περιόδου δοκιμαστικής παραγωγικής λειτουργίας του συστήματος ορίζεται σε 1 μήνα (12ος μήνας υλοποίησης του έργου).


Υπηρεσίες Εγγύησης  «Καλής Λειτουργίας»
	Ο Ανάδοχος θα πρέπει να αναφέρει επί ποινή απόρριψης τον χρόνο και τους όρους εγγύησης του συνόλου του εξοπλισμού αλλά και του συνοδευτικού λογισμικού. Ως ελάχιστος χρόνος εγγύησης για τον εξοπλισμό και το λογισμικό ορίζονται τα δύο (2) έτη από την οριστική παραλαβή του έργου.


Υπηρεσίες Συντήρησης
	Ο Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος, εφόσον του ζητηθεί από το Ακαδημαϊκό Ίδρυμα, να υπογράψει Σύμβαση Συντήρησης για τα επόμενα 5 χρόνια μετά τη λήψη της περιόδου διετούς εγγύησης, με τις πρόσθετες υπηρεσίες που περιγράφονται στη συνέχεια και με τίμημα που θα αναφέρεται στην Προσφορά του και σύμφωνα με τα δικαιώματα προαίρεσης. 
Υπενθυμίζεται ότι οι υπηρεσίες εγγύησης διετούς διάρκειας, η παροχή των οποίων ξεκινά με την οριστική παραλαβή του έργου, παρέχονται δωρεάν. Επισημαίνεται  ότι οι υπηρεσίες εγγύησης παρέχονται δωρεάν ενώ το κόστος των υπηρεσιών συντήρησης συμπεριλαμβάνεται στο συγκριτικό κόστος προσφοράς.
Η Αναθέτουσα Αρχή δεν έχει καμία δέσμευση υπογραφής σχετικής Σύμβασης Συντήρησης. 

Στόχος των υπηρεσιών συντήρησης είναι η βελτίωση της καλής λειτουργίας του Συστήματος μέσα από την  άμεση ανταπόκριση του Αναδόχου σε αναγγελίες προβλημάτων και η άμεση αποκατάσταση των βλαβών/ προβλημάτων του Συστήματος.

Οι υπηρεσίες Συντήρησης θα παρέχονται βάσει ενός συγκεκριμένου πλαισίου παροχής Υπηρεσιών, το οποίο θα κατατεθεί στην Πρόταση του Διαγωνιζομένου. Στο πλαίσιο αυτό θα γίνεται εντοπισμός αιτιών βλαβών/ δυσλειτουργιών και αποκατάσταση τους. Η αποκατάσταση της λειτουργίας μίας μονάδας/εφαρμογής/υποσυστήματος θα πρέπει να γίνεται εντός των ορίων διαθεσιμότητας που καθορίζονται στη συνέχεια. Η απόκριση του Αναδόχου σε περίπτωση βλάβης θα είναι εντός μίας εργάσιμης ημέρα από τη στιγμή της αναγγελίας της βλάβης. Ως χρόνος απόκρισης ορίζεται ο χρόνος που μεσολαβεί από τη στιγμή που το Helpdesk του Αναδόχου λαμβάνει μία κλήση από την Υπηρεσία μέσω της προκαθορισμένης διαδικασίας ως τη χρονική στιγμή ανταπόκρισης του Αναδόχου. Η ανταπόκριση του Αναδόχου νοείται η επιτόπια παρουσία του ή η  τηλεφωνική διαπίστωση του προβλήματος, στην υπηρεσία που παρέχεται on-site συντήρηση. 

Ως χρόνος αποκατάστασης της βλάβης εννοείται ο χρόνος που μεσολαβεί από τη στιγμή της αναγγελίας της βλάβης από την Υπηρεσία, έως την στιγμή που η βλάβη επιδιορθώθηκε και οι λειτουργίες τις οποίες επιτελούσε το σύστημα γίνονται πάλι διαθέσιμες. Ως χρόνος αποκατάστασης ορίζεται το χρονικό διάστημα των τριών (3) ημερών που μετρά από τη στιγμή απόκρισης του Αναδόχου στο πρόβλημα που έχει προκύψει.
Μετά τον εντοπισμό του προβλήματος ο Ανάδοχος θα πρέπει να προβεί στην αποκατάσταση του προβλήματος και εφόσον το πρόβλημα δεν αποκαθίσταται θα πρέπει να προβεί στην αντικατάσταση του προβληματικού υποσυστήματος εξοπλισμού.

Ακολουθεί  αναλυτικός πίνακας των ειδών εξοπλισμού για τα οποία απαιτείται συντήρηση και τα οποία πρέπει να συμπεριλάβει ο Ανάδοχος στην προσφορά του:

ΠΙΝΑΚΑΣ ΕΙΔΩΝ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ ΠΟΥ ΘΑ ΣΥΜΠΕΡΙΛΗΦΘΟΥΝ ΣΤΙΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ

1
Διπλή Θύρα Ασφαλείας RFID
2
Μονή Θύρα Ασφαλείας RFID
3
Φορητός σαρωτής RFID για απογραφή τεκμηρίων με συνοδευόμενο λογισμικό απογραφής.
4
Λογισμικό δανεισμού και εισαγωγής τεκμηρίων.
5
Λογισμικό ενσωμάτωσης του συστήματος RFID με το ήδη υφιστάμενο βιβλιοθηκονομικό λογισμικό της Βιβλιοθήκης
ΣΗΜΕΙΩΣΗ: Σημειώνεται ότι η αναθέτουσα αρχή θα αναθέσει με ξεχωριστή σύμβαση τις υπηρεσίες συντήρησης, ασκώντας σχετικό δικαίωμα προαίρεσης που προβλέπεται στην παρούσα, το οποίο προσδιορίζεται ως προς το φυσικό και οικονομικό του αντικείμενο στην παρούσα προκήρυξη.


Τήρηση προδιαγραφών ποιότητας υπηρεσιών
	Ο Ανάδοχος υποχρεούται υλοποιήσει το σύνολο του συστήματος παρέχοντας παράλληλα τις απαιτούμενες υπηρεσίες τεχνικής υποστήριξης,  ώστε να  τηρούνται τα ελάχιστα όρια διαθεσιμότητας που ορίζονται στη συνέχεια. Τονίζεται ότι οι όροι που αναφέρονται στην παρούσα παράγραφο θα ισχύσουν επίσης  για τη διάρκεια της φάσης 1Δ, δηλαδή τη φάση της πιλοτικής λειτουργίας και της δοκιμαστικής παραγωγικής λειτουργίας του συστήματος.

Ορισμοί:

· ΚΩΚ (κανονικές ώρες κάλυψης): Το χρονικό διάστημα 08:00 – 15:00 για τις εργάσιμες ημέρες.

· Χρόνος αποκατάστασης βλάβης /δυσλειτουργίας είναι το μέγιστο επιτρεπόμενο χρονικό διάστημα από την αναγγελία της βλάβης μέχρι και την αποκατάστασή της. Ο χρόνος αυτός είναι ανά υπηρεσία :

· τέσσερεις (4) ώρες από τη στιγμή της ανακοίνωσης της εμφάνισης της βλάβης/δυσλειτουργίας, εφόσον το πρόβλημα ανακοινώθηκε εντός ΚΩΚ, για την κεντρική υποδομή ή έξι ώρες, εφόσον το πρόβλημα ανακοινώθηκε εκτός ΚΩΚ.

· οκτώ (8) ώρες από τη στιγμή της ανακοίνωσης της εμφάνισης της βλάβης/δυσλειτουργίας, εφόσον το πρόβλημα ανακοινώθηκε εντός ΚΩΚ, για τον περιφερειακό εξοπλισμό και το αντίστοιχο λογισμικό. Για τις λοιπές ώρες ανακοίνωσης προβλήματος βλάβης/δυσλειτουργίας, οι οκτώ (8) ώρες του χρόνου αποκατάστασης βλάβης /δυσλειτουργίας προσμετρούνται από τις 08.00 το επόμενο εργάσιμο πρωί.

Μη διαθεσιμότητα – Ρήτρες: 

Σε περίπτωση υπέρβασης του χρόνου αποκατάστασης βλάβης /δυσλειτουργίας, θα επιβάλλεται στον Ανάδοχο ρήτρα ίση με το μεγαλύτερο εκ των δύο ακόλουθων τιμών:

· 0,05% επί του συμβατικού τιμήματος της μονάδας/τμήματος  που είναι εκτός λειτουργίας

· 0,5% επί του ετήσιου κόστους συντήρησης του συνόλου του συστήματος.
για κάθε επιπλέον ώρα βλάβης (μη διαθεσιμότητας), εφόσον αυτή είναι εντός ΚΩΚ, ή το ήμισυ του ως άνω υπολογιζόμενου ποσού, εφόσον η ώρα είναι εκτός ΚΩΚ.

Σημειώνεται ότι, ανά διακριτή μονάδα, ο Χρόνος  αποκατάστασης βλάβης / δυσλειτουργίας προσμετράται αθροιστικά σε μηνιαία βάση.
Διευκρινίζεται ότι :

1) Ένα  υποσύστημα / υπηρεσία  θεωρείται ολικά μη διαθέσιμο/η εάν είναι μη διαθέσιμο έστω και ένα μικρό μέρος της λειτουργικότητας που παρέχει. 

2) η μη διαθεσιμότητα μιας μονάδας επιφέρει τη μη διαθεσιμότητα όλων των μονάδων του Συστήματος (εξοπλισμός, λογισμικό συστημάτων και εφαρμογών) που εξαρτώνται λειτουργικά από αυτήν, και συνυπολογίζεται στον προσδιορισμό της ρήτρας




Α5. Μεθοδολογία Διοίκησης και Υλοποίησης Έργου
Μέθοδοι και Τεχνικές Υλοποίησης και Υποστήριξης
	Ο Ανάδοχος οφείλει να παραδώσει προσχέδιο της προτεινόμενης Μεθοδολογίας διοίκησης και διασφάλισης ποιότητας έργου που θα πρέπει να περιλαμβάνει στοιχεία που τεκμηριώνουν την κατανόηση του έργου και του προτεινόμενου μοντέλου λειτουργίας και ενδεικτικά θα περιλαμβάνουν:

· κρίσιμους παράγοντες επιτυχίας και προϋποθέσεις επιτυχούς ολοκλήρωσης του έργου,

· καταγραφή πιθανών προβλημάτων που εκτιμάται ότι είναι δυνατό να προκύψουν κατά τη διεξαγωγή συγκεκριμένων εργασιών και τρόποι αντιμετώπισής τους.

· προτεινόμενη μεθοδολογία για την υλοποίηση του έργου, τις διαδικασίες που υιοθετούνται και τα εργαλεία που θα αξιοποιηθούν για την επιτυχή ολοκλήρωσή του.
· πίνακα με τα πακέτα εργασίας και τα παραδοτέα ανά φάση του έργου. Στο συγκεκριμένο πίνακα θα πρέπει να γίνεται (μέσω ειδικής στήλης) αντιστοίχηση των παραδοτέων με τις καταγεγραμμένες απαιτήσεις στους πίνακες συμμόρφωσης. Με τον τρόπο αυτό θα αποσαφηνίζεται το τμήμα των απαιτήσεων/ υποχρεώσεων που προβλέπεται να καλυφθεί με την ολοκλήρωση κάθε παραδοτέου. Στην περίπτωση ένωσης ή κοινοπραξίας ο πίνακας θα πρέπει να περιλαμβάνει μία επιπλέον στήλη, όπου θα αναγράφεται το μέλος/ μέλη που θα αναλάβει την υλοποίηση των συγκεκριμένων παραδοτέων ή πακέτων εργασίας.


Σχήμα Διοίκησης, σχεδιασμού και υλοποίησης του Έργου
	Ο υποψήφιος Ανάδοχος υποχρεούται να υποβάλλει στην Προσφορά του ολοκληρωμένη πρόταση για το σχήμα διοίκησης, το προσωπικό που θα διαθέσει για τη διοίκηση και υλοποίηση του Έργου, το αντικείμενο και το χρόνο απασχόλησής τους στο Έργο. 

Τυχόν αλλαγή του προσωπικού θα τελεί υπό την έγκριση της Αναθέτουσας Αρχής μετά από σχετική εισήγηση της ΕΠΙΤΡΟΠΗΣ ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗΣ ΚΑΙ ΠΑΡΑΛΑΒΗΣ ΕΡΓΟΥ (ΕΠΠΕ).

Η Αναθέτουσα Αρχή θα έχει την κύρια ευθύνη επίβλεψης και ελέγχου της πορείας ανάπτυξης και υλοποίησης του Έργου, ενώ την κύρια ευθύνη υλοποίησης του Έργου θα την έχει ο Ανάδοχος. 


Σχέδιο και Σύστημα Διασφάλισης Ποιότητας
	Ο Ανάδοχος στη Μελέτη Εφαρμογής θα εξειδικεύσει το πλαίσιο διοίκησης του έργου με τη μορφή Πλάνου Διαχείρισης και Ποιότητας Έργου (ΠΔΠΕ). Οι διαδικασίες και μηχανισμοί που θα περιγράφονται αναλυτικά στο Πλάνο θα πρέπει να αποτελούν ένα πρότυπο και ολοκληρωμένο σύνολο, προσαρμοσμένο στις ιδιαιτερότητες που θέτουν οι οργανωτικοί, διοικητικοί και τεχνολογικοί παράμετροιτου Έργου. Με βάση τα παραπάνω, τα περιεχόμενα του ΠΔΠΕ θα πρέπει κατ' ελάχιστο να αναφέρονται στις ακόλουθες περιοχές των οποίων ο σκοπός, η δομή και το περιεχόμενο θα περιγράφονται στην προσφορά του Αναδόχου:

· Οργανωτικό σχήμα / δομή διοίκησης Έργου.

· Σχέδιο Επικοινωνίας.

· Αναλυτικό Χρονοδιάγραμμα Υλοποίησης του Έργου.

· Διαχείριση θεμάτων.

· Διαχείριση Κινδύνων.

· Διασφάλιση Ποιότητας.

· Διαχείριση Αρχείων.

· Διαχείριση Αλλαγών.

· Διοικητική Πληροφόρηση.

Οι υποψήφιοι ανάδοχοι θα πρέπει να συμπεριλάβουν στην προσφορά τους ενδεικτικά περιεχόμενα της μελέτης εφαρμογής, εξειδικεύοντας τα παραπάνω σύμφωνα με την προτεινόμενη από αυτούς λύση και προσφερόμενα προϊόντα.


Διαδικασία παραλαβής Έργου

Οι διαδικασίες παράδοσης και παραλαβής του Έργου γίνονται σύμφωνα με τον Κανονισμό Προμηθειών του Ιδρύματος από την ΕΠΠΕ.

Στην περίπτωση διαπίστωσης παρεκκλίσεων κάθε παραδοτέου από τους όρους της Σύμβασης, η ΕΠΠΕ διαβιβάζει εγγράφως στον Ανάδοχο - το αργότερο εντός πέντε(5) ημερών από την επόμενη της ημερομηνίας παράδοσής του - τις παρατηρήσεις της επί του παραδοτέου, προκειμένου ο Ανάδοχος να συμμορφωθεί με αυτές και να το επανυποβάλει κατάλληλα διορθωμένο και συμπληρωμένο εντός δεκαπέντε (15) ημερών από τη λήψη των παρατηρήσεων.

Η διαδικασία επανυποβολής μπορεί να πραγματοποιηθεί μέχρι δύο (2) φορές και κατά συνέπεια επηρεάζεται, αναλόγως της ταχύτητας παραλαβής της κάθε Φάσης, ο συνολικός χρόνος υλοποίησης του Έργου. 

Η παράδοση του Έργου από τον Ανάδοχο και η παραλαβή του Έργου από την ΕΠΠΕ, γίνονται υποχρεωτικά μέσα στις προθεσμίες που θα οριστούν στη Σύμβαση.

Σε κάθε περίπτωση και σε οποιαδήποτε σημείο της εξέλιξης του έργου, εάν η ΕΠΠΕ διαπιστώνει μη συμμορφώσεις με τους όρους της Σύμβασης και τις τιθέμενες προδιαγραφές, ενημερώνει εγγράφως τον Ανάδοχο, ο οποίος υποχρεούται να προβεί σε διορθωτικές ενέργειες και να αναφέρει αυτές στη ΕΠΠΕ δεκαπέντε (15) ημέρες από τη γνωστοποίηση των σχετικών ευρημάτων. 

Εφ’ όσον διαπιστωθεί διατήρηση των μη συμμορφώσεων και μετά τις διορθωτικές ενέργειες του Αναδόχου, παράλειψη διορθωτικών ενεργειών ή πρόθεση παραπλάνησης της ΕΠΠΕ, τότε η ΕΠΠΕ μπορεί να εισηγηθεί την έναρξη των διαδικασιών για την κήρυξη του Αναδόχου ως έκπτωτου.

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να παρουσιάζει αναλυτικά σε ανοικτή συνεδρίαση, τα κρίσιμα παραδοτέα καθώς και τα αποτελέσματα κάθε Φάσης του Έργου. Στην αναλυτική παρουσίαση μπορούν να συμμετέχουν όλες οι δομές του Σχήματος Διοίκησης Έργου καθώς και άλλοι εμπλεκόμενοι που θα ορίζει η Αναθέτουσα Αρχή.

�Τ = Τεχνικός/Τεχνολογικός, Ο = Οργανωτικός, Δ = Διοικητικός, Κ = Κανονιστικός


�Τύπος Παραδοτέου: Μ (Μελέτη), ΑΝ (Αναφορά), Λ (Λογισμικό), Υ (Υλικό/Εξοπλισμός), ΥΠ (Υπηρεσία), Σ (Σύστημα), ΑΛ (Άλλο)


�Μήνας Παράδοσης Παραδοτέου (π.χ. Μ1, Μ2, ...ΜΝ) όπου Μ1 είναι ο πρώτος μήνας (δηλ. μήνας έναρξης) του Έργου


�εφόσον η ΑΑ επιλέξει τη σύνδεση παράδοσης προοδευτικών τμημάτων λειτουργικότητας με αμοιβή
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